ZUSAMMEN

GEM EINWOHLT/\ ﬁ
OKO NOM I E Ein Wirtschaftsmodell :

mit Zukunft

EMEINWOHL
ericitzo1s )

-




Inhaltsverzeichnis

ADBKUIrZUNGSVEIZEICNNIS ... e e e e e e e e 5
L = = 1 0] 01 6
VOIrWOIT dES VOISTANUS. ....cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeee ettt 7
EXtErnes AUt / TESTAL........ceeiiiiiei e e e e e e e e e e e eeeas 8
A LIETEIANTIEN oo 9
A.1  Menschenwirde in der Zulieferkette ............ceeiiieeiiiiiiii e, 9
N 0 A Y | [o =T .4 T= 1 U= RSP 9
A.L2  NeQAUVASPEKL......ceeiiiiiiiiiiiiiieiieiee ettt 10
A.1.3  HandlungsempfehlunNgen...........cccoiiiiiiii e 11
A.LA  BEWEITUNG ceeeteii et e e e et e e e e e e ne e a e e e e e eennnes 11

A.2  Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zulieferkette..........ccccoeeeeeiiiiiiiiiiininnnnn. 11
A.2.1  AlIJEIMEINES ..cceiiiiiiiiieieeeeeeeeee ettt 11
A.2.2 NEQALIVASPEKL......ccoiiieeiicii e a e aaaen 11
A.2.3  Handlungsempfehlungen.............ccoooiiiiiiieiiieeicce e 12
A.2.4  BEWEITUNG ceeetieii ettt e e et e e e e e e e e e e e e eennne 12

A.3  Okologische Nachhaltigkeit in der Zulieferkette ..............cceevveveeiceeeinnene. 12
A.3.1 AlIgEIMEINES ...ciiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee ettt 12
A.3.2 NEQALIVASPEKL......ccoiiieeiiicee e aaann 13
A.3.3  Handlungsempfehlungen.........cccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 13
AB/4  BEWEITUNG ...t e e e e 13

A.4  Transparenz und Mitentscheidung in der Zulieferkette.............ccccccvvvvvnnnnns 14
A4 L AlIGEMEINES ... e e e et e e e e e aaaanes 14
A.4.2  Handlungsempfehlungen.........cccccocvviiiiiiiiiiiiiiiiiieee 14
N B = T =T (1 T S 14

B Eigentimer und FINANZPArtNer...........uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiinneeneenenneeeeeenees 15
B.1 Ethische Haltung im Umgang mit Geldmitteln..............cccoooooiiiiiiiiiennee... 15
B.1.1  AllgEMEINES ... .o e e e et a e e e e aaaa 15
B.1.2  Verpflichtende INAIKAtOren ..............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiineeennenieenes 16
B.1.3  Handlungsempfehlungen.............cccocoeiiiiiiiiiiiiiiiee e 17
B.1.4  BEWEITUNG «.eeeiiieii e 17

B.2 Soziale Haltung im Umgang mit Geldmitteln............c.cccooeeeeiiiiiiiiiieeneee, 17
B.2.1  AllGEIMEINES ....eiteeieiiiieieteeeeteteteeeeeee ettt bbbt nnn e nnbannnes 17
B.2.2  Verpflichtende Indikatoren ...............cooiiiiiiiii e 18
B.2.3  NEQAUVASPEKL. .....eeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibbeeebeebbebeeeeeeeebeeeeseeeeseeneeeeeeneneanene 19
B.2.4  BOWEITUNG ettt ettt eeeans 19

B.3  Sozial-6kologische Investitionen und Mittelverwendung ................cceee. 20

2 0 70 R AN o = 1 0 =T =P 20
B.3.2  Verpflichtende INAIKAtOreN .............uuuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeneeenennes 20



B.3.3  NeQatiVaSPEKL.........utiiiiiiiiiiiiiiiii i 21

B.3.4  Handlungsempfehlungen............cccccooiiiiiiiiiiiiiii e 21
B.3.5  BEWEIUNG «oeeee et nnne 21
B.4  Eigentum und Mitentscheidung.............oouuiiiiiiiiiii e 22
B.4.1  AllgEIMEINES ..ottt bbb n e nn e 22
B.4.2  NegatiVasPeKL..........oouuiiiiiii i 22
B.4.3  BEWEIUNG «oeteei et ennne 22

C  MiItArDEIENUE ... 23
C.1  Menschenwirde am Arbeitsplatz............ccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiie 23
C.Ll  AlgEMEINES ... e 23
C.1.2  Gesundheitsforderung der Mitarbeitenden.............cccccoeeeieeinriiiininnnnnn. 24
C.1.3  Gleichstellung und DIVEISIHAL .........ccoeeeeeeeeeeeeeeeee e 25
C.1.4  NegatiVasPEKL.........uceii i e e 26
C.1.5 Handlungsempfehlungen ... 26
(O I T = 1TV 4 (U] o U PPPR 26
C.2  Ausgestaltung der ArbeitSVertrage..........cccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 27
C.2.1 ,Lebenswirdiger Verdienst* und Entlohnung.........cccccccoooiiiiiiiinnnnnnn. 27
C.2.2  Arbeitsmodelle und ArbeitSzeit .........cooevvvveiiiiiieeeieecee e, 27
C.2.3  Urlaubsabwicklung und Uberstundenregelung............ccccoeuveeeeeeveenne.. 28
C.2.4 NeQatiVASPEKL......cceeeeeeeeeeee e 29
C.2.5 Handlungsempfehlungen.........cccooooiiiiiiiiii e, 29
C.2.6  Kennzahlen und Daten ............uoiiiiieiiieeiiiiie e e e 29
O A = 1AV 4 (U] o PSP 29
C.3  Okologisches Verhalten der Mitarbeitenden ...........cc.ccccveevvveeeeeceeceeeennn. 30
C.3.1  AllgEMEINES ... 30
C.3.2  ESSENSZUSCRUSS....ccoi i 30
C.3.3  Ressourcenverbrauch...........cccccooii i 31
C.3.4  Verkehrsmittel zum Arbeitsplatz und Dienstwagenpolitik ................... 32
C.3.5  NeQatiVASPEKL.....cceeeeeeeeeeeee e 33
C.3.6  Handlungsempfehlungen...........cccoooiriiiiiii e, 33
C.3.7  BEWEITUNGD ...t e et e e e e e e erneans 34
C.4 Innerbetriebliche Mitentscheidung und Transparenz............ccccceeeeeeeeeeennns 35
C.4.l  AlGEMEINES ... 35
C.4.2 NegatiVasPEKI.........uu e 37
C.4.3  HandlungsempfehlunNgen ... 37
C.4 4 BEWEITUNG -.eeeiti ettt ettt ettt e e ettt e et et e e e eea e e aeena s 37
D Kunden und Mitunternehmen............ueiiii i 38
D.1  Ethische Kundenbeziehung ..., 38
D 20 A A A [ = 1 =1 =P 38
D.1.2  Verpflichtende INAIKALOreN ............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieeeeeeeeeeeeenes 40



D.1.3  Negativaspekt: unethische WerbemalRnahmen........................ccees 41

D.1.4  BEWEITUNG c.uuietieiii ettt e et e et e e e s et e e e e eaes 41
D.2  Kooperation und Solidaritat mit Mitunternehmen .................ccoooeeeee. 42
D.2.1  AllgEMEINES ... .ot e e e e e e e e e e aaaan 42
D.2.2  Verpflichtende INAIKAtOreN ..............uuuuuimmiieiiiiiiiiiieiiiiiieeiieeieneeeeeneeeeees 43
D.2.3  NegatiVasPeKL..........oouuiiiiiiii e e e e e e e aaan 45
D.2.4  HandlungsempfenluNgen...............uuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeees 45
D.2.5  BeWEITUNG cetun et aaaa 45
D.3  Okologische Auswirkungen durch Nutzung und Entsorgung von Produkten
UNd DIENSHIEISTUNGEN ... 46
D.3.1  AllgEMEINES ... . e e e e e e e e e aaaae 46
D.3.2  HandlungsempfenluNgen...............uuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeieeees 47
2 TG N = 1= =T o (1 | Vo PPN 48
D.4  Kundenmitwirkung und Produkttransparenz ...........cccccoeeeeeiiiiiiieeeeeeeeen 48
D41 AllgEMEINES ... .o e e e e et eaeaeaaane 48
D.4.2  BeriCNISITAgEN . ..eieiiiiiiiiiiieiieeeie ittt eeennnene 48
D.4.3 Negativaspekt: kein Ausweis von Gefahrenstoffen ............................ 50
D.4.4  HandlungsempfenluUNgen..............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeieeeees 50
D.4.5  BEWEIUNG ceeeeeiii ettt e et e e e e e e ennr e e e e e eennnes 50
Gesellschaftliches Umfeld...........cooooooiieioeoie e, 51
E.1  Sinn und gesellschaftliche Wirkung der Produkte und Dienstleistungen ...51
E.1.1 Die Erfillung der neun GrundbedUrfniSSe.......cccevveeeeiiiiiiiiiiiiieeeeceeinnns 51
E.1.2  LUXUSPIOGUKEE .....eetiiitieieieitittttetieeeeeieeeeeeeee e 52
E.1.3  Personliches WaChStUM ..............uuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiieiieenieeeenenennnnneenn. 52
E.1.4  Gesellschaftliche und 6konomische Probleme............ccccvvvvviiiiiinnnnnne 53
E.1.5  NeQatiVasPeKL.........ooouiiiiiii it e e e e eaanns 54
E.1.6 Handlungsempfenlungen...............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeiineeeees 54
E.1.6.1 Thema VLV-NEUBAU ......cccctiriiiiitesieeeiteesiee ettt siee e 54
E. 1.7 BeWEITUNG coeeeeieeeeee e 55
E.2 Beitrag zum GEMEINWESEN.......uuiiii ittt e et e e e e e 56
E.2.1  Steuern und Sozialabgaben ..............cccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 56
E.2.2 Gesellschaftliches Engagement.............ccooovviiiiiiie e 57
E.2.3  Negativaspekt: lllegitime Steuervermeidung, Korruption, negativer
0] o] o)V =] 11U £ UUUPPPPPTRNS 58
E.2.4  HandlungsempfenluNgen..............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeiennenen 60
E.2.5  BOWEITUNG coeueeeei ettt eaeans 60
E.3  Reduktion 6kologischer AUSWITKUNGEN ........ccooiiiiiiiiiiiiiiii e 61
E.3.1  NEQAUVASPEKL. ... .utieiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiiiteieebbeeeebbeebeeeeeeeebeeeeeseeaeaeeeeeeeeaenne 64
E.3.2 Handlungsempfehlungen...............ooiiiiiiiiiii e 65
E.3.3  BEWEIUNG ceeeieii et eeeeee 65
E.4 Transparenz und gesellschaftliche Mitentscheidung............cccccceiiene. 66



E.4.1 Interessen der Birger gegeniber der VLV ......ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiienneeees 66

E.4.2 Dokumentation der Ergebnisse und Entscheidungsfindungen ........... 67
E.4.3  NEQAtVASPEKL. ... ..ottt 67
E.4.4  Handlungsempfehlungen..........ccccooooiiiiiiiiiiieiiice e 67
E.4.5  BeWEIUNG «oeiieii et e e e ennne 67
Y o] o= 1T TR 68

Abkurzungsverzeichnis

VLV Vorarlberger Landes-Versicherung V.a.G.

Bsp. Beispiel

Bzw. beziehungsweise

u.a. unter anderem

0.4. oder &hnliches

FSC Forest Stewardship Council

PEFC Programme for the Endorsement of Forest Certification

v.a. vor allem

VOL Vereinigung Osterreichischer Landerversicherer

s.g. SO genannte

VAG Versicherungsaufsichtsgesetz

V.a.G. Verein auf Gegenseitigkeit

FMA Finanzmarktaufsicht

IDD Insurance Distribution Directive
(Versicherungsvertriebsrichtlinie)

DSGVO Datenschutzgrundverordnung

VVO Versicherungsverband Osterreich

ESG Environmental, Social und Governance



Praambel

Gemeinwohl und Versicherung...

Die Vorarlberger Landes-Versicherung V.a.G. (kurz ,VLV* oder ,Verein®) ist ein
Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit gemaf 8§ 35 VAG.

Die Landes-Feuerversicherungs-Anstalt, wie der Verein friher bezeichnet war, wurde
durch Beschlussfassung des Vorarlberger Landtages lber die Satzung am 28. Juni
1920 gegrindet.

Die aktuell glltige Satzung wurde von der Vorarlberger Landesregierung am 7.
Oktober 1980 beschlossen und in den Jahren 1983, 1987, 1997 und 2018
abgeandert. Der Vorarlberger Landtag beschloss die neuen Statuten, nach denen der
Verein seither als Vorarlberger Landes-Versicherung V.a.G. firmiert, am 4. Februar
1981.

Die  Geschaftstatigkeit des  Vereins im  direkten  Schaden-  und
Unfallversicherungsgeschaft (Bilanzabteilung Schaden und Unfall) sowie im direkten
Lebensversicherungsgeschafts (Bilanzabteilung Leben) erstreckt sich in raumlicher
Hinsicht vorwiegend auf das Gebiet des Bundeslandes Vorarlberg.

Der Betriebsgegenstand ist in § 3 der Satzung wie folgt geregelt:
1) Der Verein betreibt die Vertragsversicherung als Erst- und Ruckversicherer.
2) Ferner sind Gegenstand des Betriebes:
a) die Vermittlung von Finanzdienstleistungen aller Art, insbesondere von
Versicherungs-, Pensionskassen- und Bausparvertragen,
b) die Fihrung von Organisations- und Verwaltungseinrichtungen mit anderen
Unternehmen,
c) Dienstleistungen in der automatischen Datenverarbeitung und
Informationstechnik fir andere Versicherungsunternehmen,
d) die Beteiligung an anderen Unternehmen,
e) die Erstellung von versicherungsmathematischen Gutachten,
f) Verwaltung von Immobilien.

Das Konzept der Gemeinwohl-Okonomie beruht auf Werten der Kooperation und
Solidaritat anstelle von Konkurrenz und Gewinnmaximierung. Bereits durch die
Rechtsform des Versicherungsvereins auf Gegenseitigkeit nimmt die VLV hier eine
besondere Rolle ein: Jeder Versicherungsnehmer ist automatisch Vereinsmitglied
und somit Eigentiimer der VLV. Im Vordergrund des Wirtschaftens steht daher nicht
die Erzielung einer Dividende fur fremde Geldgeber, sondern der primére
Grundgedanke des Versicherungsprinzips: die wirtschaftliche Absicherung und
kostengtinstiger Schutz gegen gleichartige Risiken durch Zusammenschluss zu einer
Gefahrengemeinschaft.

Das Gemeinwohl ist in § 2 der Satzung direkt angefuhrt: ,Das Unternehmen soll der
Allgemeinheit einen zweckmafigen und verlasslichen Versicherungsschutz bieten
und die damit zusammenhangenden Aufgaben zum allgemeinen Wohl erfillen.”

Aus Griunden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung
weiblicher und  ménnlicher  Sprachformen  verzichtet.  Samtliche
Personenbezeichnungen gelten gleichermalien fur beiderlei Geschlecht.



Vorwort des Vorstands

Die Vorarlberger Landes-Versicherung wurde 1920 vom Vorarlberger Landtag
gegrindet und feiert 2020 ihr hundertjahriges Bestehen. In ihrer Satzung ist bereits
angeflihrt, dass ihre Hauptaufgabe darin besteht, der Vorarlberger Bevélkerung
einen zweckmafigen und verlasslichen Versicherungsschutz zu bieten und die
damit zusammenhangenden Aufgaben zum allgemeinen Wohl zu erfullen.

Ohne Solidaritat gabe es vermutlich auch keine Versicherungsgesellschaften. Nur
wenn moglichst viele bereit sind, vergleichsweise glnstige Beitrdge oder Pramien in
ein Versicherungssystem einzuzahlen, kénnen mit diesen Betrédgen zu meist hohe
Versicherungsleistungen fir ein paar wenige Betroffene beglichen werden. Fehlt
diese Grundsolidaritat gabe es auch keine funktionierenden Versicherungssysteme.

Weiter ausgepragt ist diese Solidaritat bei der Unternehmensart des
Versicherungsvereines auf Gegenseitigkeit. Diese Unternehmensform weist die
Besonderheit auf, dass die Kunden gleichzeitig Mitglieder des Vereins sind und
daher die Eigentiumer darstellen. Das Unternehmen ist daher nur seinen Mitgliedern
verpflichtet.

Es war daher fur den Vorstand der VLV naheliegend sich mit dem Thema
Nachhaltigkeit und Gemeinwohl zu beschéftigen. Die ersten Beriihrungen mit diesen
Themen liegen schon einige Jahre zuriick. Zu Beginn des Jahres 2019 war es dann
aber so weit: Wir konnten 12 Mitarbeitende fir das Thema Gemeinwohl gewinnen.
Wichtig dabei war uns, dass dies freiwillig geschieht und es sollte auf keinen Fall
eine Marketingangelegenheit werden. Zur Begleitung des Projektteams haben wir
das terra-Institut gewahlt (Herr Gunter Lenz).

Nach einem Jahr intensiver Bearbeitung und Projektarbeit liegt nun der erste
Gemeinwohl-Bericht vor. Wir sind sehr stolz auf das Projektteam, das in unzahligen
Stunden sehr viele interessante und fir viele neue Informationen tber die VLV zu
Tage gefordert hat.

Wir sind der festen Uberzeugung, dass es fiir ein gedeihliches Miteinander in

Zukunft sehr wichtig sein wird, bei allen Entscheidungen, die in einem Unternehmen
getroffen werden, den Beitrag zum Gemeinwohl zu beachten.

KommR Robert Sturn Mag. Klaus Himmelreich
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A Lieferanten

Referenten: Fabio Ritter und Manuel Quendler

Fur die Ausarbeitung der Beriihrungsgruppe ,A“ haben wir den Grof3teil der
Informationen von Mitarbeitenden erhalten, die mittelbar- bzw. unmittelbar mit
unseren Lieferanten zusammenarbeiten, u.a. der Buchhaltung, Allgemeine
Verwaltung, EDV, Marketing. Ergénzende Informationen wurden im Internet
recherchiert. Fur die bessere Bewertung unserer Lieferanten haben wir au3erdem
eine Online-Umfrage erstellt und an zwolf Lieferanten gesendet, beantwortet wurde
diese von vier Lieferanten. Im folgenden Bericht beziehen wir uns u.a. auf die
Umfrageergebnisse und unsere eigene Recherche.

Kosten im Jahr 2018

. . A
Lieferanten/Kostenbereiche in EUR Anteil in %

EDV-Software (MsG, SAP) 1.281.726,-- 50,2

EDV-Hardware inkl.

Leitungskosten (Lenovo, IBM, 370.984,-- 14,5

Samsung)

Postabfertigung (Post AG) 315.038,-- 12,4

Werbung (ORF, Russmedia) 181.583,-- 7,1

EDV-Beratung 102.960,-- 4,0

Werbemittel (Hitsch werbegaben, 93.819 -- 3.7

Messmer, Canal) ) ! !

Reinigung (Rala Hygiene, Majer, .

Blitzblank, BCS, Miettex, Privis) 84.624, 3,3

Strom (vkw, EVK, MBS, Feldkricher _

Stadtwerke) 45.371, 18

Drucksorten (vvA, OKl, EURO, _

Thurnher, KB) 44.266, 17

Buromaterial (Paterno, Biirohandel, 32 683.-- 13

Tefraek) . ’ )

Gesamt 2.553.054,-- 100

A.1 Menschenwurde in der Zulieferkette

Al.1l Allgemeines

Als Finanzdienstleister werden bei uns zum einen Blromaterial, Blromdbel,
verschiedene Drucksorten, Werbemittel, EDV-Hardware/Software, Strom und
Reinigungsmittel zugekauft. Einen weiteren grofien Posten stellen die
Dienstleistungen, wie Postabfertigung, Reinigung der Birogebaude, IT-Service und
Marketing/Kommunikation/Werbung durch verschiedenste Medien dar. Die
zugekauften Produkte weisen unterschiedliche Zertifikate, wie z. B. FSC, PEFC, Oko-
profit, etc. auf.

In Bezug auf die Menschenwirde in der Zulieferkette kdnnen wir sagen, dass wir
vorwiegend regionale Lieferanten haben. Aufgrund dessen konnen wir davon
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ausgehen, dass die Menschenwirde aufgrund gesetzlicher Standards eingehalten
wird. Dies wurde uns auch durch unsere Umfrage bestatigt. Die Lieferanten, die an
der Umfrage teilgenommen haben, haben angegeben, weder Produkte aus
Niedriglohnlandern zu beziehen, noch wurden unsichere Arbeitsbedingungen bei den
jeweiligen Branchen durch die Medien thematisiert. Au3erdem haben alle Umfrage-
Teilnehmer angegeben, sich als sozial verantwortlich zu positionieren und keine
sozialen Risiken in deren Lieferketten zu erkennen. Erwd&hnenswert ist, dass einer
unserer Lieferanten seine eigenen Lieferanten zur Einhaltung von Sozialkriterien
verpflichtet und in letzter Konsequenz die Geschaftsbeziehungen kiindigt, sollten die
geforderten Standards nicht eingehalten werden. Eine genaue Uberprifung der
sozialen Risiken in der Zulieferkette der VLV erfolgt nicht. Die soziale Verantwortung
kann nur anhand von diversen Zertifikaten/Auszeichnungen (z.B. bester Arbeitgeber)
erkannt werden.

Durch die Umfrage sowie die bisherigen Erfahrungen konnen wir bestéatigen, dass
samtliche Produkte, welche von der VLV bezogen werden, unter fairen
Arbeitsbedingungen hergestellt werden. Bei unserem Computerhersteller kennen wir
die Arbeitsbedingungen nicht. Das Unternehmen ist global tatig und hat u.a.
Produktionsstatten in China, wirbt aber v.a. mit der Gleichberechtigung von Mann und
Frau, einer grofl3en Vielfalt an Kulturen und bemiuht sich stetig um Inklusion. Die IT-
Nachrichtenseite ,heise online* hat allerdings 2014 einen Bericht veroéffentlicht, aus
dem hervorgeht, dass 15 von 17 gepriften Herstellern, die mit dem TCO-Siegel,
einem  Nachhaltigkeitssiegel  fir  IT-Produkte, werben, gegen eigene
Verhaltenskodizes, lokale Arbeitsgesetze und damit gegen die Anforderungen von
TCO verstoRen haben. Welcher Hersteller gegen welche Kriterien verstol3en hat, wird
nicht verraten, denn die Hersteller finanzieren tber Nutzungsgebiihren des TCO-
Siegels die Kontrollen selbst. Aus diesem Grund muissen wir davon ausgehen, dass
bei der Herstellung, der von uns bezogenen IT-Produkte faire Arbeitsbedingungen
(v.a. Arbeitszeiten und Gesundheitsschutz) missachtet werden kdnnten.

Derzeit werden von der VLV auch Produkte bei Amazon bezogen. Hier kommt es
immer wieder zu negativen Medienberichten beziiglich den Arbeitsbedingungen.

Unsere zugekauften Werbemittel stammen laut unserem Lieferanten zu 80 % von
europdischen Lieferanten. Teilweise werden die Waren auch in Europa produziert. Es
gilt allerdings zu beachten, dass es auch europdische Lander mit schlechten
Arbeitsbedingungen bzw. mit einem niedrigen Lohnniveau gibt. Vorwiegend werden
die Produkte aufgrund der niedrigen Personal- bzw. Produktionskosten in
Drittstaaten, wie China oder Indien hergestellt. Es werden zwar alternative Produkte
angeboten, die allerdings aufgrund des Preisniveaus kaum eine Nachfrage haben.

In Bezug auf die Frage unter welchen Kriterien unsere Lieferanten ausgewahlt
werden, ist zu sagen, dass es grundséatzlich vor einer Auftragserteilung zu einer
generellen Ausschreibung kommt. Im weiteren Auswahlverfahren werden Lieferanten
bevorzugt, welche zum einen aus der Region stammen und zum anderen bei der VLV
versichert sind. Ein weiteres wichtiges Kriterium stellt die Qualitat der Produkte bzw.
der Leistungen dar. Die VLV hat auch schon Lieferanten aus anderen L&andern,
regionalen Anbietern vorgezogen, da die angebotenen Leistungen bei gleichem Preis
besser ausgefallen sind. Aul3erdem legt die VLV auf langfristige Kooperationen mit
Lieferanten grol3en Wert.

A.l.2 Neqgativaspekt

Wir konnen bestatigen, dass die Menschenwirde in der Zulieferkette bei den
wesentlichen direkten Lieferanten nicht verletzt wird. Bei manch anderen Lieferanten
(z.B. Amazon) kann dies nicht bestatigt werden.
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A.1.3 Handlungsempfehlungen

- Genaue Uberpriifung der Menschenwiirde in der Zulieferkette;
- Bestellungen bei Amazon vermeiden.

AlA4 Bewertung

Basislinie Erste Fortgeschritten | Erfahren | Vorbildlich

0 Punkte SChrItte 2-3 Punkte 4-6 Punkte 7-10 Punkte
1 Punkt

Selbsteinschatzung 1

Auditoreneinschéatzung 1

A.2 Solidaritat und Gerechtigkeit in der
Zulieferkette

A.2.1 Allgemeines

Damit die Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zulieferkette der VLV gewahrleistet ist,
wurde in einer Leitlinie flr Mitarbeitende festgeschrieben, wie diese sich bei Auftrags-
vergaben bzw. Ank&ufen zu verhalten haben. Es missen Kriterien verwendet werden,
die an die objektive Wettbewerbsfahigkeit und an die Qualitat der Dienstleistungen
oder Produkten ankntpfen. Die Auftrdge werden soweit wie mdglich auf Basis von
Wettbewerbsangeboten vergeben, missen aber fir sachkundige Dritte jederzeit
nachvollziehbar sein.

Die VLV ist grundsatzlich bedacht, langerfristige Kooperationen mit den Lieferanten
zu fuhren. Teils jahrliche Gesprache uber die Zusammenarbeit, Preis- und
Lieferkonditionen oder zuséatzliche Bediirfnisse sind ein wichtiger Baustein flr diese
Kooperationen. Unser Einfluss in unserer Zulieferkette lasst sich schwer bestimmen,
da die VLV meist lediglich ein kleiner Abnehmer ist.

Die Grundlage jeder Einkaufentscheidung ist ein angemessenes Preis-
Leistungsverhdltnis, von einem ,Preisdumping“ nimmt die VLV allerdings Abstand,
ganz nach dem Motto “Qualitdt hat auch ihren Preis®. Eine faire Preisbildung ist
wichtig und férdert auch eine gute Zusammenarbeit. Eine spezifische Thematisierung
mit den Lieferanten Uber den fairen und solidarischen Umgang miteinander gibt es
seitens der VLV nicht. Spezielle Zertifizierungen/Labels, welche die Solidaritat und
Gerechtigkeit beriicksichtigen, konnten wir bei unseren Lieferanten ebenfalls nicht
finden. Grundsatzlich sprechen sich allerdings alle fir einen solidarischen Umgang
miteinander aus.

Sollte es zu Missstanden kommen, gilt es vorerst, diese zu beseitigen und erst im

letzten Schritt die Geschaftsbeziehung zu beenden und nach Alternativen zu suchen.
Hierzu ist es allerdings noch nie gekommen.

A.2.2 Neqgativaspekt

Wir kdnnen bestatigen, dass Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zulieferkette bei den
direkten Lieferanten nicht verletzt werden sowie die Marktmacht bei den wesentlichen
Lieferanten nicht ausgenutzt wird.
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A.2.3 Handlungsempfehlungen

- Vermehrte Prifung der Lieferkette auf Risiken und positive Beeinflussung
dadurch;

- Sensibilisierung der Lieferanten und Hersteller auf die Anforderungen der
Gemeinwohlbilanz.

A.2.4 Bewertung

Basislinie Erste Fortgeschritten | Erfahren | Vorbildlich

0 Punkte Schritte 2-3 Punkte 4-6 Punkte 7-10 Punkte
1 Punkt

Selbsteinschatzung 1

Auditoreneinschatzung 1

A.3 Okologische Nachhaltigkeit in der
Zulieferkette

A.3.1 Allgemeines

Im Hinblick auf die ©kologische Nachhaltigkeit setzt die VLV v.a. auf regionale
Lieferanten. Qualitat, Transparenz, Nachhaltigkeit und kurze Transportwege sind
Vorteile, die dafiir sprechen. Es kommt allerdings durchaus vor, dass regionale
Lieferanten die gewiinschte Qualitat nicht liefern konnen, da ihnen dazu z.B. die
notigen Maschinen fehlen. Hierbei ist es unumgéanglich auf alternative Lieferanten
zurlickzugreifen.

Weiters haben Auftragsvergaben bzw. Ankaufe der VLV unter den Gesichtspunkten
von Kostenbewusstsein und 6konomischer bzw. 6kologischer Ressourcenschonung
zu erfolgen.

In unserem Unternehmen wird vorwiegend FSC-Zertifiziertes Kopierpapier
verwendet, welches auch das Ecolabel tragt. Das Verpackungsmaterial des Papiers
ist zu 100 % Recycling fahig. Dadurch wird ein verantwortungsvoller Umgang mit den
naturlichen Ressourcen gewahrleistet. Da samtliche Polizzen bei uns noch auf dem
herkdmmlichen Weg versendet bzw. E-Mails und Schadenakte ausgedruckt werden,
verzeichnen wir einen enormen Papierverbrauch. Durch eine fortgeschrittene
Digitalisierung (Kundenportal, digitale Archivierung von Dokumenten) ist eine
Reduzierung des Papierverbrauchs in den nachsten Jahren moéglich und auch
gewiinscht.

Der Versand unserer Polizzen erfolgt in FSC-zertifizierten Kuverts tUber die Post AG.
Gemall dem Nachhaltigkeitsbericht der Post AG erfolgt die Auslieferung zu 100 %
klimaneutral. Aufgrund der fortschreitenden Digitalisierung wird es hier zu
Einsparungen kommen, welche einen positiven Einfluss auf die Umwelt bewirken.

Bei unseren Werbemitteln wird zwar mit recyceltem Verpackungsmaterial geworben,
bei den Produkten selbst gibt es hingegen noch reichlich Produktalternativen, die eine
hohere 6kologische Nachhaltigkeit aufweisen kénnen. Hierbei spielen allerdings die
hohen Preisunterschiede eine grof3e Rolle.

Unsere Stoffhandtuchspender wurden sowohl aus Kosten-, als auch aus
Okologischen Grinden durch klassische Papiertiicher ersetzt. Hintergrund ist, dass
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der Lieferant keinen Standort mehr in Vorarlberg betreibt. Somit entstanden fir die
Reinigung der Stoffrollen erhebliche Transportwege. Die VLV bezieht die sonstigen
Reinigungsmittel von einem regionalen Lieferanten, welcher seine Zustelltermine
auch nach Bezirken gliedert, um unnétige Transportwege zu vermeiden. Aber auch
hier gilt es 6kologische Produktalternativen in Betracht zu ziehen. In Bezug auf das
Buromaterial hat es seitens der VLV auch schon Bestrebungen gegeben, den
Anbieter zu wechseln. Grund dafir war v.a. die Suche nach 06kologischen
Produktalternativen. Die Verhandlungen haben sich schlussendlich aber leider
zerschlagen.

Nach derzeitigem Stand werden verschiedenste Stromtarife von verschiedenen
Anbietern (VKW, Feldkircher Stadtwerke, EVK) bezogen. Zwar wird der Grof3teil des
Stromes aus erneuerbaren Energien aus dem Inland gewonnen, dennoch beziehen
wir noch nicht 100 % Okostrom.

Unserer Umfrage zufolge positionieren sich die Lieferanten umweltbewusst und
verpflichten in weiterer Folge ihre eigenen Lieferanten ebenfalls zur Einhaltung von
Umweltkriterien. Auf3erdem fuhrt jedes Unternehmen okologische Produkte bzw.
Produktalternativen. Kurze Transportwege und keine Beschaffung von Produkten aus
Niedriglohnlandern spielt auch bei unseren Lieferanten eine grofRe Rolle.

A.3.2 Neqgativaspekt

Die VLV kann bestatigen, dass keine Produkte und Dienstleistungen zugekauft wer-
den, die mit besonders hohen Umweltrisiken einhergehen.

A.3.3 Handlungsempfehlungen

- Vermehrte Kontrolle und Nachfrage bzgl. der 6kologischen Nachhaltigkeit;

- Umstellung der Kuverts auf 100 % Nachhaltigkeit — Kostenfrage?;

- Auswahl neuer 6kologischer Werbemitteln;

- Digitaler Versand von Polizzen;

- Umstieg auf 6kologisch nachhaltige Reinigungsmittel, da der aktuelle
Lieferant Zentrale Rala Hygiene GesmbH solche Reinigungsmittel im
Angebot hat.

A.3.4 Bewertung

Basislinie Erste Fortgeschritten | Erfahren | Vorbildlich

0 Punkte Schritte 2-3 Punkte 4-6 Punkte 7-10 Punkte
1 Punkt

Selbsteinschatzung

N[

Auditoreneinschéatzung
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A.4 Transparenz und Mitentscheidung in der
Zulieferkette

A4.1l Allgemeines

Der direkte oder indirekte Einfluss in der Zulieferkette betreffend den transparenten
und partizipativen Umgang miteinander, ist aus unserer Sicht nur begrenzt, da die
VLV meist nur ein kleiner Abnehmer der Lieferanten ist. Aus diesem Grund wird es
auch kaum mdglich sein, Sanktionen bei eventuellen Missstédnden zu setzen. Hier
bleibt nur die Mdglichkeit, einen alternativen Lieferanten zu finden. Dennoch wird
versucht, im Rahmen unserer Moglichkeiten, Transparenz und Mitentscheidung in
unserer Zulieferkette zu fordern. Regelmafiger und personlicher Austausch mit
unseren regionalen Lieferanten bilden einen Baustein hierfiir. Somit kénnen Einblicke
in andere Unternehmen gewonnen und notwendige Informationen tber die VLV an
die Lieferanten weitergegeben werden. Bei konkreten Verhandlungen werden
aktuelle Bestellmengen, die geforderte Qualitat sowie der aktuelle Preis der Produkte
offengelegt. Labels, welche Transparenz und Mitentscheidung berticksichtigen, sind
bei von uns gekauften Produkten nicht bekannt.

A.4.2 Handlungsempfehlungen

- Den Einfluss in Bezug auf Mitentscheidung bei den Lieferanten durch
Kooperationen mit anderen Unternehmen erhdéhen (durch gemeinsames
Auftreten dem Wunsch nach 6kologischen Produkt Nachdruck verleihen)

A.4.3 Bewertung

Basislinie Erste Fortgeschritten | Erfahren | Vorbildlich

0 Punkte SChrItte 2-3 Punkte 4-6 Punkte 7-10 Punkte
1 Punkt

Selbsteinschatzung 1

Auditoreneinschéatzung 1
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B Eigentimer und Finanzpartner

Referent: Dipl. Kffr. Stefanie Drees

B.1 Ethische Haltung Iim Umgang mit
Geldmitteln

B.1.1 Allgemeines

,Das Unternehmen soll der Allgemeinheit einen zweckmafRigen und verlasslichen
Versicherungsschutz bieten und die damit zusammenhangenden Aufgaben zum
allgemeinen Wohl erfillen.” (Satzung § 2)

Der Aufgabenbereich der VLV ist in der Satzung eindeutig der Allgemeinheit sowie
dem allgemeinen Wohl und damit direkt dem Gemeinwohl untergeordnet.

Um diesen Aufgaben gerecht zu werden, ist auch die Aufbringung der Mittel in § 19
der Satzung klar definiert: ,Die Mittel zur Deckung der Ausgaben werden durch
einmalige oder wiederkehrende im Voraus zu bemessende Beitrage der Mitglieder
aufgebracht. Dartber hinaus kdnnen sonstige Mittel des Unternehmens wie Ertrage
aus Vermdogensveranlagungen zur Erfullung seiner Aufgaben herangezogen
werden.*

Gemald den Vorgaben in § 19 ist Fremdkapital von externen Kapitalgebern zur
Aufbringen der Mittel nicht zulassig. Daher gibt es bei der VLV keine Kredite, weder
konventionelle noch von speziell ethischen Banken.

Der Jahresuberschuss wird nicht ausgeschiittet, sondern direkt den Eigenmitteln
zugefuhrt. Vorrangig ist die gesetzliche Sicherheitsriicklage zu bilden, dartber hinaus
ist der Jahresuberschuss verpflichtend fur Ruckstellungen fur
Beitragsrickerstattungen bzw. Gewinnbeteiligung sowie andere Ricklagen zu
verwenden (Satzung § 20).

Um Finanzrisiken zu minimieren, dirfen Vermdgensveranlagungen nur in Konformitéat
mit der Leitlinie Kapitalveranlagung erfolgen. Dabei sind die definierten Ziele der
Kapitalveranlagung die Sicherheit und der Werterhalt des veranlagten Vermogens,
die nachhaltige Erzielung einer Rendite sowie die Sicherstellung von ausreichend
Liquiditdt, um jederzeit den finanziellen Verpflichtungen gegeniber unseren
Mitgliedern nachkommen zu kdnnen. Der Rahmen fiir Kapitalveranlagungen ist in
Form von genauen Definitionen einzelner Assetklassen sowie der Festlegung von
Veranlagungslimits je Einzelveranlagung, Emittent und Assetklasse detailliert
formuliert.

In Bezug auf Finanzpartner ist die VLV grundsatzlich an einer langfristigen
Zusammenarbeit interessiert. Hierbei ist die ethisch-nachhaltige Ausrichtung der
jeweiligen Finanzpartner bislang kein Auswahlkriterium. Die Finanzpartner kénnen in
drei Gruppen eingeteilt werden: Banken, Riuckversicherungen und die
Vorsorgekasse.

Gemessen am Marktwert halt die VLV knapp 50 % des Gesamtvolumens bei drei
Depotbanken. Alle drei Banken verdffentlichen eine nicht-finanzielle Berichterstattung
— entweder in Form eines eigenstandigen Nachhaltigkeitsberichtes oder als Teil des
Geschéftsberichtes. Grundsatzlich bekennen sich alle unsere Finanzpartner aus der
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Bankenbranche zu ihrer sozialen Verantwortung und regionalen Verankerung, hierbei
sind insbesondere die Raiffeisenbanken, Sparkassen und Landesbanken
hervorzuheben.

Zwei der drei groRten Rickversicherer der VLV im Geschéftsjahr 2018 veroffentlichen
umfangreiche Informationen und Berichte Uber ihr Engagement in Bezug auf
Nachhaltigkeit, soziale Verantwortung und Okologie.

Die Vorsorgekasse, Uber welche die VLV die ,Abfertigung neu“ abwickelt,
vertffentlicht ebenfalls umfangreiche Informationen zu ihrem Engagement in Bezug
auf Nachhaltigkeit.

Auf den ersten Blick scheinen unsere Finanzpartner damit grundsatzlich viel Wert auf
ethisch-korrektes und nachhaltiges Handeln zu legen. Dies gilt es allerdings kritisch
zu hinterfragen, da auf Grundlage der EU-Richtlinie 2014/95/EU eine nicht-finanzielle
Berichterstattung zu einer Reihe von sozialen und o©kologischen Themen fur
Unternehmen mit mehr als 500 Mitarbeitenden verpflichtend zu verdéffentlichen ist. In
Osterreich ist diese EU-Richtlinie im Nachhaltigkeits- und Diversitatsverbesserungs-
Gesetz (NaDiVeg) umgesetzt worden und bei einem Grof3teil der Unternehmen wird
die Veroffentlichung der nicht-finanziellen Berichterstattung aus der gesetzlichen
Pflicht heraus erfolgen.

Entsprechend den gesetzlichen Vorschriften veroffentlicht die VLV den Bericht Uber

die Solvabilitat und Finanzlage (SFCR). Dieser enthalt weitreichende Informationen
uber die Eigenkapitalausstattung und ist auf der Homepage verfugbar.

B.1.2 Verpflichtende Indikatoren

Anteil Eigenkapital in Prozent (Quelle: Geschéftsbericht 2018, S. 25)

2018

Eigenkapital 16,1 %
Versicherungstechnische Ruckstellungen und 63.1 %
Depotverbindlichkeiten -0

Kapitalanlagen und fliissige Mittel 86,7 %

Durchschnittlicher Eigenkapitalanteil der Branche
Eigenmittel zu Gesamtkapital (Quelle: VOEL-Bilanzanalyse 2018)

Gesellschaft 2018

Tiroler Versicherung VaG 18,50 %
Vorarlberger Landes-Versicherung V.a.G. 16,07 %
Niederésterreichische Versicherungs AG 15,80 %
Karntner Landesversicherung auf Gegenseitigkeit 12,54 %
Obergsterreichische Versicherung AG 10,75 %
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B.1.3 Handlungsempfehlungen

- Definition Selbstbegrenzung fir Kapitalveranlagungen (zum Beispiel:
Menschenrechtsverletzungen, Zwangsarbeit, Kinderarbeit, Pornographie,
Nahrungsmittelspekulationen).

B.1.4 Bewertung

Basislinie Erste Fortgeschritten | Erfahren | Vorbildlich

0 Punkte SChntte 2-3 Punkte 4-6 Punkte 7-10 Punkte
1 Punkt

Selbsteinschatzung

Auditoreneinschatzung 3

B.2 Soziale Haltung im Umgang mit Geldmitteln
B.2.1 Allgemeines

Eine Versicherung muss in der Lage sein, unter Bertlicksichtigung von Sicherheit und
Rentabilitat, jederzeit ihren finanziellen Verpflichtungen nachkommen zu kénnen. Um
dieses Ziel zu erreichen, wird der gesamte Jahresiberschuss den Ricklagen
zugewiesen. Gemal Satzung werden keine Kapitalertrage an externe Kapitalgeber
ausgeschiittet. Die VLV gewahrt ihren Mitgliedern stattdessen eine erfolgsabhangige
Pramienrickerstattung bzw. Gewinnbeteiligung. Dies stellt sicher, dass ausreichend
Rucklagen vorhanden sind, die eine Weiterentwicklung und ausgewogene
Zukunftssicherung der VLV gewahrleisten.

Neben der Gewinn- und Risikoriicklage werden weitere versicherungstechnische
Ruckstellungen als zuséatzliche Risikovorsorge gebildet.

Auf Basis der jahrlichen Budgetplanung mit Soll/Ist-Vergleich wird sichergestellt, dass
die geplanten Investitionen im finanziellen Rahmen bleiben.

Im Jahr 2018 hat die VLV Ausgaben in Hohe von knapp EUR 690.000 zur Sicherung
der Zukunftsfahigkeit getatigt. Diese Ausgaben beinhalten den Umbau eines
Ausweichlokals in Vorbereitung flr den Neubau der Zentrale, die Adaption eines
Geschéftslokales in Burordumlichkeiten fir eine Agentur sowie umfangreiche
Investitionen in unsere IT (Hard- und Software) zur Aufrechterhaltung der Daten-
Sicherheit sowie die Einrichtung eines Kundenportals.
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B.2.2 Verpflichtende Indikatoren

MittelUberschuss aus laufender Geschéaftstatigkeit (= Jahresuberschuss)
Zuweisung an Rucklagen (= nicht entnommener Gewinn)
(Quelle: Geschaftsbericht 2018, S. 42)

Nichtversicherungstechnische Rechnung 2018 in EUR

1. Ergebnis der gewdhnlichen Geschéftstatigkeit

Schaden- und Unfallversicherung 10.732,23
Lebensversicherung 784.701,81

795.434,04
2. Steuern vom Einkommen 194.371,51
3. Jahresuberschuss 989.805,55

4. Zuweisung an Rucklagen

a) Zuweisung an die Risikortucklage -186.000,00

b) Zuweisung an die Sicherheitsricklage -309.000,00

c) Zuweisung an freie Ricklagen -494.805,55
-989.805,55

5. Jahresgewinn = Bilanzgewinn 0,00

Auszuschittende Kapitalertrdge (= erfolgsabhangige Pramienrickerstattung
bzw. Gewinnbeteiligung der Versicherungsnehmer)
(Quelle: Geschaftsbericht 2018, S. 23)

Stand 1.1. 10.740,00
Gewinnzuteilungen -2,947,10
Zuweisungen 700,00
Stand 31.12. 8.493,00
Stand 1.1. 5.855,10
Gewinnzuteilungen -3.238,90
Zuweisungen 3.600,00
Stand 31.12. 6.216,20
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Geplante Zukunftsausgaben und tatsachlich getéatigter Aufwand in Bezug auf
die geplanten Zukunftsausgaben

Geplante Zukunftsausgaben 2018 in EUR

Investitionen in Gebaude 1.066.500,00
Betriebs- und Geschéftsausstattung 203.400,00
Hardware 186.400,00
Software inkl. Beratung 829.000,00
Gesamt 2.284.900,00

Investitionen in Gebaude 468.400,00
Betriebs- und Geschéftsausstattung 125.829,00
Hardware 93.524,00
Software inkl. Beratung 322.086,00
Gesamt 1.009.840,00

B.2.3 Negativaspekt

Wir kdnnen bestétigen, dass die Verteilung von Geldmitteln trotz stabiler Gewinnlage
fair erfolgt.

B.2.4 Bewertung

Basislinie Erste Fortgeschritten | Erfahren | Vorbildlich

0 Punkte SChntte 2-3 Punkte 4-6 Punkte 7-10 Punkte
1 Punkt

Selbsteinschatzung

Auditoreneinschéatzung
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B.3 Sozial-6kologische  Investitionen  und
Mittelverwendung

B.3.1 Allgemeines

Bei Investitionen werden zurzeit keine sozial-6kologischen Folgewirkungen explizit
berucksichtigt. Fur die  Auswahl von  Finanzinvestitionen ist das
Versicherungsaufsichtsgesetz mal3geblich, um die gesetzlichen Anforderungen zur
Bedeckung der versicherungstechnischen Erfordernisse zu erfillen. Grundsatzlich
ware bei Investitionen in Immobilien vorstellbar, 6kologische Kriterien mit einflie3en
zu lassen und als Alternative zu prufen.

Da fir Investitionen in bestehendes Anlagevermogen ausschlielich Eigenmittel
verwendet werden, sind mdgliche Fdrderprogramme nicht entscheidend fir die
Umsetzung.

Im Jahr 2018 sind Investitionen in Immobilien, Betriebs- und Geschéaftsausstattung
sowie den Fuhrpark in H6he von rund EUR 595.000 getatigt worden.

Die VLV beteiligt sich nicht an speziellen Finanzierungsformen sozial-6kologischer
Projekte. Nichtsdestotrotz finanziert die VLV indirekt Uber ihre Veranlagungen
nachhaltige Investitionen, von denen die Allgemeinheit profitiert. Immobilien werden
ausschlieBlich in Vorarlberg, mit einem Schwerpunkt auf Wohnimmobilien, errichtet.
Hypothekar-Pfandbriefe stellen die Finanzierung lokaler Immobilien-Projekte sicher;
Investitionen in Kommunal-Unternehmen, Bundeslander- und Staatsanleihen stérken
wiederum regionale Finanzkraft fir Infrastruktur-Investitionen.

B.3.2 Verpflichtende Indikatoren

Wandelschuldversch Aufteilung Assetklassen 31.12.2018
reibungen
13%

N

Immobilien
/ 15%

Aktien
22%
_46%
Pfandbriefe _/
20%
Darlehen _/ /// Staatsanleihen /
10% staatsgarantiere
Renten Managed Futures Anleihen
5% 4% 11%
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B.3.3 Neqgativaspekt

Wir kénnen bestétigen, dass das Geschaftsmodell nicht auf 6kologisch bedenklichen
Ressourcen aufbaut.

B.3.4 Handlungsempfehlungen

- Screening IST-Zustand des Wertpapier-Portfolios hinsichtlich ESG-Kriterien
(Auswertung Stresstest FMA);

- Einbezug von Nachhaltigkeitsrisiken in Risikomanagement und Kapital-
Veranlagung;

- Prifung 6kologischer Alternativen bei Immobilien-Investitionen.

B.3.5 Bewertung

Basislinie Erste Fortgeschritten | Erfahren | Vorbildlich

0 Punkte SChntte 2-3 Punkte 4-6 Punkte 7-10 Punkte
1 Punkt

Selbsteinschatzung 3

Auditoreneinschéatzung 1
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B.4 Eigentum und Mitentscheidung
B.4.1 Allgemeines

Die VLV st ein Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit. Damit ist die
Eigentumsstruktur durch die Rechtsform vorgegeben. Die Mitglieder des
Unternehmens sind die Versicherungsnehmer. Die Mitgliedschaft im Verein wird
durch den Abschluss eines Versicherungsvertrages erworben, Beginn und Ende der
Mitgliedschaft fallen mit Beginn und Ende des Versicherungsverhaltnisses zusammen
(Satzung § 4). Mit Stand 31.12.2018 hat die VLV 98.504 Kunden.

Gemal 8§ 5 der Satzung werden die Rechte und Pflichten der Mitglieder durch Gesetz,
Satzung und Versicherungsvertrag bestimmt.

Die Mitgliedervertretung ist neben der Vorarlberger Landesregierung das oberste
Organ der VLV und vertritt die Gesamtheit der Mitglieder des Unternehmens. Sie
besteht aus dreil3ig ehrenamtlich tatigen Mitgliedern, bei deren Bestellung auf die
Zusammensetzung der Versicherungsnehmer nach Berufsgruppen und die einzelnen
Gebiete des Landes Rucksicht zu nehmen ist. Die Mitgliedervertreter werden von der
Mitgliedervertretung gewahlt; wahlbar sind nur Mitglieder des Unternehmens. Die
Mitgliedervertretung tagt mindestens einmal jahrlich; zu ihren Obliegenheiten als
oberste Kontrollinstanz gehéren laut Satzung die Entlastung des Vorstandes und des
Aufsichtsrates sowie die Wahl des Abschlussprifers. Somit ist die
Mitgliedervertretung nicht in operative Unternehmensentscheidungen eingebunden,
es besteht aber eine unabhangige Kontrolle Uber die Vorgédnge im Unternehmen.
Ebenso entscheidet die Mitgliedervertretung gemeinsam mit der Landesregierung
Uber das Fortbestehen des Unternehmens (Auflésung des Unternehmens,
Verschmelzung/Umwandlung/Einbringung in Aktiengesellschaft, formwechselnde
Umwandlung in Privatstiftung).

Einen wirtschaftlichen Eigentiimer (Beteiligung von mehr als 25 %) hat die VLV nicht.

B.4.2 Neqgativaspekt

Wir kénnen bestéatigen, dass keine feindlichen Ubernahmen erfolgt sind.

B.4.3 Bewertung

Basislinie Erste Fortgeschritten | Erfahren | Vorbildlich

0 Punkte SCh”tte 2-3 Punkte 4-6 Punkte 7-10 Punkte
1 Punkt

Selbsteinschatzung
Auditoreneinschéatzung
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C Mitarbeitende

Referenten: Hasib Toromanovic und Mathias Willam

Im Rahmen des gegensténdlichen Projekts wurde eine Online-Umfrage an alle Innen-
dienst- und AuRRendienstmitarbeitenden gesendet. Zum Zeitpunkt der Erhebung
waren dies 198 Empfanger, davon haben 109 die Umfrage komplett beantwortet. Dies
entspricht einer Riucklaufquote in Héhe von 55 %. Weitere Daten und Fakten haben
wir von der Personalleitung, der Lohnverrechnung, dem Betriebsrat und einzelnen
anderen Personen erhalten.

C.1 Menschenwirde am Arbeitsplatz

C.l1 Allgemeines

In unserem Unternehmen wird grundsétzlich eine mitarbeiterorientierende
Unternehmenskultur gelebt. In unserem Betriebsumfeld nennen wir diese oft
ofamiliare Kultur. Diese zeigt sich vor allem durch Respekt, Offenheit und
Wertschatzung. Es herrscht Uberwiegend eine kollegiale Hilfsbereitschaft. Die VLV
legt groRen Wert darauf und wird auch in Zukunft darauf achten, dass derartige Kultur
im Unternehmen bleibt. Die ,familidre Unternehmenskultur® spiegelt sich auch in der
durchschnittlichen Betriebszugehdrigkeit wieder. Die Betriebszugehdrigkeit lag Stand
2018 bei ca. 15 Jahre.

Besonders bei langen Krankenstanden von Mitarbeitenden werden die anstehenden
Arbeiten von den anderen Personen im Team mit Selbstverstandlichkeit
Ubernommen.

Die VLV beschaftigte im Berichtszeitraum 201 Mitarbeitende an diversen Standorten
innerhalb Vorarlbergs. Der Betrieb wird von zwei Vorstdnden geflihrt. Die
Mitarbeitenden sind in der Zentrale in Bregenz sowie in verschiedenen Kundenbiiros
stationiert. Dazu zahlen auch zahlreiche AulRendienstmitarbeitende.

Alle Mitarbeitenden haben die Moglichkeit, mit den jeweiligen Abteilungsleitern ein
Mitarbeitergesprach zu vereinbaren. Daflr steht allen Mitarbeitenden im Intranet ein
Mitarbeitergesprachs-Bogen zur Verfigung. Dieses ist fir die Mitarbeitenden jedoch
nicht verpflichtet und deshalb wird es im beruflichen Alltag auch nicht gelebt.

Grundsatzlich haben wir in unserem Unternehmen eine flache Hierarchie. Dem
Vorstand sind die Abteilungsleiter unterstellt. Diese fihren ihre Mitarbeitenden in den
verschiedenen Abteilungen. Im Jahr 2018 herrschte im Verhaltnis zu den Vorjahren
eine hohe Fluktuationsrate von @ 8,5% (besonders AufRendienst und
Pensionierungen). Zum Vergleich lag dieser Wert im Jahr 2017 bei g 7,5 %. Es wurde
im Internet nach der Osterreichweiten Fluktuationsrate in der Versicherungsbranche
recherchiert. Bei den drei grof3ten Versicherern liegt diese bei ca. g 8 %.

Die Einschulung der neuen Mitarbeitenden hangt von der Beschéaftigungsart ab. Die
Lehrlinge bekommen im ersten Monat eine Grundausbildung. Nach der
Grundausbildung werden sie dem jeweiligen Lehrlingsausbildner zugeteilt, der sie
wahrend der Lehrzeit personlich und fachlich begleitet und betreut. Die
AulRendienstmitarbeitenden werden neben der Grundausbildung im ganzen ersten
Jahr von einem Personalentwickler intensiv begleitet. Die Innendienstmitarbeitenden
werden in der jeweiligen Abteilung von diversen Mitarbeitenden eingeschult. So
stellen wir sicher, dass die Neueinsteiger einen guten Uberblick (iber die Organisation
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und das Grundwissen in allen Bereichen vermittelt bekommen. Aul3erdem steht es
jedem Mitarbeitenden offen, seine Weiterbildungswiinsche zu duf3ern. Diese werden
dann entsprechend von der Abteilungsleitung und Personalabteilung beurteilt bzw.
Uberprift und gegebenenfalls genehmigt.

Das Schulungsangebot wird von vielen Mitarbeitenden in Anspruch genommen. Im
Jahr 2017 wurden Schulungsaktivititen an gesamt 253 Tagen (innen- sowie
aulBendienstbezogen) durchgefuhrt. Es gilt zu erwdhnen, dass zu den
Schulungstagen im Innendienst auch Grundausbildung der Lehrlinge sowie die VLV-
internen Schulungen und externen Kurse, wie z.B. Lehrlingsausbilderkurs,
Lehrabschlussprufungskurse, Buchhalterpriifung etc. z&hlen.

Im Intranet (interne Plattform fir die Mitarbeitenden) steht allen Mitarbeitenden ein
Aus- und Weiterbildungsprogramm fir das aktuelle Jahr frei zur Verfigung. Es
beinhaltet sowohl die unternehmensinternen Schulungen als auch diverse VOL-
Seminare und —Schulungen (begrenzte Teilnehmerzahl seitens der VLV). Dabei
handelt es sich Uberwiegend um Personlichkeitsentwicklungsseminare. Die
fachlichen Seminare sind eher die Ausnahme.

Unser Betriebsrat besteht aus funf gewahlten Mitgliedern (ein Vorsitzender, zwei
Stellvertreter, ein Schriftflihrer und ein Kassier) sowie funf Ersatzmitgliedern. Die
Aufgaben des Betriebsrats sind die Vertretung sowie Fdrderung der wirtschaftlichen,
sozialen sowie gesundheitlichen Interessen aller Mitarbeitenden. Alle Informationen
vom und Uber den Betriebsrat sind in einer Infomappe enthalten. Diese Infomappe
erhalten alle neuen Mitarbeitenden. Ebenso kdnnen alle anderen Mitarbeitenden eine
solche Mappe beim Betriebsrat bestellen.

Laut unserer Mitarbeiterbefragung sind ca. 93,6 % der befragten Mitarbeitenden mit

den Arbeitsbedingungen am Arbeitsplatz zufrieden. 6,4 % sind weniger zufrieden. Die
Unzufriedenheitsrate lag bei 0 %.

C.1.2 Gesundheitsforderung der Mitarbeitenden

In unserem internen Projekt "VLVxund" lenkt schon mehrere Jahre eine Steuergruppe
die Aktivitaten zur Gesundheitsférderung unserer Mitarbeitenden. Diese
Steuergruppe besteht aus der Arbeitsmedizinerin, der Arbeitspsychologin
(sporadisch), zwei Vorstanden, der Personalleiterin, drei Betriebsraten und einer
Mitarbeitervertreterin. Ab 2019 wird ein Arbeitsschutzausschuss mit interner und
externer Begleitung integriert.

Im Frihjahr 2014 haben wir uns bei fit2work Betrieb angemeldet und werden dabei
von einer Arbeitspsychologin begleitet und betreut. Mit Hilfe von ,fit2work“ mochten
wir zukinftig Langzeitkrankensténde vermeiden bzw. deren Dauer verkiirzen. Unser
Hauptziel ist es, unsere Mitarbeitenden zu einem moglichst gesunden Lebensstil zu
motivieren und sie dabei mit all unseren Mdglichkeiten zu unterstitzen und zu
begleiten. Inzwischen wurden zwei Mitarbeitende zu Trainern von MBM
(,Mitarbeiterinnen bewegen Mitarbeiterinnen®) ausgebildet. Durch diese finden
Bewegungsworkshops je nach Bedarf statt.

Wir haben eine saisonabhangige Obstaktion. Es besteht auch eine ganzjéhrige
Yogagruppe. Im Jahr 2018 wurden spezielle Sehtrainings fir Mitarbeitende an
Computerarbeitsplatze durchgefuhrt. Des Weiteren gab es einen Impulsvortrag von
zwei Referenten zum Thema "Gesunder Schlaf* und ein weiterer Vortragender
referierte zum Thema "Richtiges Sitzen". Ein Gesundheitscheck durch unseren
Betriebsarzt stellt die kérperliche Fitness fest - jahrlich beim Gesundheitstag mit der
Merkur Versicherung.
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Es finden gemeinsame Radausfliige statt, die VLV nimmt auch jahrlich am Radius
Fahrradwettbewerb teil. Beim jahrlichen Gesundheitstag gibt es diverse
Schwerpunkte, die entsprechend besprochen werden. Unsere Mitarbeitenden haben
auch die Moglichkeit bei kooperierenden Fitnesscentern und einem Yogastudio zu
vergunstigten Tarifen zu trainieren. Einmal im Jahr werden die Mitarbeitenden mit
zwei Drittel der Kurskosten im Yogastudio unterstitzt (1/3 vom Arbeitgeber und 1/3
vom Betriebsrat).

Im Rahmen der Gesundheitsférderung steht allen Mitarbeitenden nach einer
gewissen Betriebszugehorigkeit ein Sozialfonds zur Verfigung. Der Sozialfonds wird
vom Arbeitgeber bzw. von der VLV finanziert, wird jedoch vom Betriebsrat verwaltet.
Dieser kann fur die folgenden Kosten in Anspruch genommen werden:
- Zahnbehandlungen (maximale Forderung EUR 1.390,00 innerhalb zehn
Jahren),
- Bildschirm-Brille (maximale Férderung EUR 300,00),
- Sonstige Falle nach Beschluss des Betriebsrates (z.B. schwere Krankheiten
in der Familie).

Im Jahr 2018 haben zwolf Mitarbeitende die Leistungen aus dem Sozialfonds in
Anspruch genommen, es wurden insgesamt EUR 6.166,98 ausbezahlt.

Des Weiteren besteht eine zusatzliche Vereinbarung Uber den Zuschuss zur
Krankenzusatzversicherung fir die Innendienstmitarbeitenden. Die VLV Ubernimmt
bei aktiv beschadigten Innendienstmitarbeitenden als freiwillige Sozialleistung bei
einem Vollzeitdienstverhaltnis die halte Pramie (max. Tarif Privatklasse Stationar
Klassig — Vorarlberg). Fur deren Ehegatten wird die halbe Pramie dann lbernommen,
sofern der versicherte Angestellte den Alleinverdienerabsetzbetrag beansprucht. Bei
Teilzeitbeschéftigten werden entsprechend dem Beschéftigungsausmald aliquot
Pramienanteile Gbernommen. Diese Regelung ist mit 01.01.2015 in Kraft eingetreten.
Bei den Mitarbeitenden, die vor dem 01.01.2015 in das Unternehmen eingetreten
sind, gilt diese Regelung auch in der Pensionsphase, sofern sie wahrend der Aktivzeit
bei der VLV in Pension gegangen sind und keine andere Regelung fur diesen
Zuschuss in Kraft getreten ist.

C.1.3 Gleichstellung und Diversitat

Hinsichtlich der Gleichstellung und Diversitdt werden derzeit keine besonderen
Aktivitaten durchgefihrt. Bei der Aufnahme der neuen Mitarbeitenden wird primar auf
die erforderliche Qualifikation fur die ausgeschriebene Stelle geachtet. In den
Entscheidungspositionen (z.B. Abteilungsleitung) sind sowohl Frauen als auch
Méanner vertreten. Grundsatzlich sind in der Fihrungsebene 15 Manner (inkl.
Vorstande) sowie drei Frauen vorhanden. In der Vorstands- und Prokuristen-Ebene
sind derzeit keine Frauen zu finden.

Unseres Erachtens kann das Unternehmen besonders hinsichtlich der geringen
Anzahl der Frauen im Aul3endienst nicht viel unternehmen. Auf die Anzahl der
beworbenen Frauen fir eine freie Stelle im AuRendienst kann das Unternehmen
keinerlei Einfluss nehmen, auRerdem wird bei der Personaleinstellung in erster Linie
auf die erforderliche Qualifikation geachtet und keinesfalls auf die Erhéhung der
Frauen-Quote im Aulendienst. Dasselbe gilt auch fir die Vorstands- bzw.
Prokuristen-Ebene.

Im Berichtszeitraum waren in unserem Unternehmen zwei Mitarbeitende mit
Behinderung beschéaftigt.
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Die durchschnittliche Dauer der Karenz betragt 18 Monate. Es wurde keine
Vaterkarenz in Anspruch genommen. Auch diesen Punkt kann das Unternehmen
nicht direkt beeinflussen. In erster Linie handelt es sich dabei um eine private
Angelegenheit der betroffenen Eltern. Wenn diesbeziglich keine Anfrage oder kein
Antrag vom betroffenen mannlichen Mitarbeitenden an seine Fuhrungskraft oder an
die Personalabteilung gestellt wird, dann besteht auch kein Bedarf oder kein Anlass
dafiir, dass die Vaterkarenz dem betroffenen Mitarbeitenden empfohlen oder
angeboten wird. Aul3erdem ist es in unserem Unternehmen selbstverstandlich, dass
eine Vaterkarenz maglich ist und auch Anfrage genehmigt werden kann.

Die Anzahl der Mitarbeitenden mit Migrationshintergrund wird in diesem Bericht
bewusst nicht angegeben, da der Migrationshintergrund bei uns keinen Stellenwert
hat — es wird nicht zwischen ,einheimischen“ Mitarbeitenden und Mitarbeitenden mit
Migrationshintergrund unterschieden wird.

C.l4 Neqgativaspekt

In unserem Unternehmen werden keine Strukturen, Verhaltensweisen oder
Teilaspekte erflllt, die menschenunwirdige Arbeitsbedingungen unterstitzen.

C.15 Handlungsempfehlungen

- Wiedereinfihrung der jahrlichen, abteilungsinternen Mitarbeitergesprache;
o Verpflichtend einmal im Jahr,

Abgleich des Selbst- und Fremdbildes,

Entwicklungspotenziale definieren,

Starkenorientierende Wertschatzung,

Abschluss mit Dankbarkeit,

Vorher: verpflichtende Schulung/Workshop fur alle FlUhrungskrafte

bzgl. der Fuhrung der Mitarbeitergespréche.

- Aktiver Wissensaustausch zwischen den artverwandten Abteilungen
verbessern oder einfuhren;

o Fixe Terminvereinbarung,

o Schaden und Fachabteilung, Schaden und Aul3endienst,
Fachabteilung und AuBRendienst, Leben und AuRendienst,

o Auswahl der Delegierten aus den betroffenen Abteilungen.

- Interne Wissensweitergabe nach fachlichen Seminaren im Rahmen einer
Prasentation oder eines Workshops;

- Mehr fachliche Seminare bzw. Weiterbildungsmdglichkeiten, speziell fir die
jungen Mitarbeitenden bzw. Uberarbeitung des Seminarprogramms mit neuen
Inhalten;

- Bessere Gestaltung des Arbeitsplatzes (hthenverstellbare Tische,
ergonomische Stihle etc.), sowie barrierefreie Arbeitsplatze bzw. Zugange
zum Arbeitsplatz - hier gilt es zu erwdhnen, dass dieser Punkt
hdchstwahrscheinlich im Zuge des Neubau-Projekts bzw. im neuen Gebaude
entsprechend berucksichtigt wird.

O O O O O

C.1l6 Bewertung

Basislinie Erste Fortgeschritten | Erfahren | Vorbildlich

0 Punkte Schritte 2-3 Punkte 4-6 Punkte 7-10 Punkte
1 Punkt

Selbsteinschatzung

Auditoreneinschéatzung
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C.2 Ausgestaltung der Arbeitsvertrage

C.21 .Lebenswurdiger Verdienst“ und
Entlohnung

Unsere Mitarbeitenden werden nach dem Kollektivvertrag der
Versicherungsangestellten entlohnt. Dabei handelt es sich um ein dsterreichweit
gultiges Gehaltsschema. Die Einstufung erfolgt nach der Tatigkeit, Qualifikation sowie
Berufserfahrung. Es ist davon auszugehen, dass sich die giiltigen Kollektivvertrage
nach dem s.g. ,lebenswirdigen Verdienst® orientieren. Somit stellt auch unser
Unternehmen sicher, dass allen Mitarbeitenden ein lebenswirdiger Verdienst zusteht.
Es gilt zu erwahnen, dass die Gehalter bei den Gehaltsverhandlungen auch von den
Mitarbeitenden einigermal3en selbstorganisiert werden koénnen, indem ihre
Vorstellungen mit dem Vorgesetzten besprochen werden. Unsere Befragung hat
ergeben, dass 86,2 % der befragten Mitarbeitenden mit ihren Gehéltern zufrieden
sind (sehr zufrieden oder zufrieden). 12,8 % waren weniger zufrieden, lediglich 0,9 %
(einer der Befragten) war nicht zufrieden.

Erwéhnenswert ist das provisionsunabhéngige Fixgehalt fir alle neu beginnenden
AulRendienstmitarbeitenden. Einige der langer beschéftigten AulRendienst-
mitarbeitenden sind ebenfalls auf dieses Gehaltsmodel umgestiegen. Somit wird fur
unsere Kunden sichergestellt, dass die Beratung und nicht der Verkauf im
Vordergrund steht.

Der Gesamtmedianverdienst in der Organisation betragt brutto EUR 4.282,00. Es
herrscht eine Verdienstspreizung von 1:7,7. Diese bezieht sich auf alle Mitarbeitende
(Innendienst- und  AuBendienstmitarbeitende  sowie  Vorstande). Der
Verdienstspreizungswert gibt das Verhaltnis von hdchstem zu geringstem Verdienst
wieder, jeweils auf die Vollzeitbeschaftigung hochgerechnet. Die Detailergebnisse
sind im Anhang angefhrt.

C.2.2 Arbeitsmodelle und Arbeitszeit

Die unternehmensweit definierte Wochenarbeitszeit im Innendienst betragt 38,5
Stunden. Im AuR3endienst sind es 40 Stunden. Die Arbeitszeit im Innendienst wird
mittels eines elektronischen Systems beim Eingang (nicht erst am Arbeitsplatz)
erfasst. Die Einsicht in die Zeiterfassung ist jedem Angestellten online méglich.

In unserem Unternehmen gibt es auch s.g. ,All-In-Vertrage®. Das betrifft alle
hauptberuflichen Mitarbeitenden im AufRendienst sowie alle Abteilungs- und
Stabstellenleiter, den Betriebsratsobmann sowie die Vorstande. Derzeit sind es 70
Personen. Unser Innendienst-Arbeitsmodell beinhaltet eine Kernarbeitszeit sowie
eine gleitende Arbeitszeit (s.g. Gleitzeit). Somit geht jeder Innendienstmitarbeitende
eigenverantwortlich  mit  seiner  Arbeitszeit um. Die hauptberuflichen
AuRRendienstmitarbeitenden sind verpflichtet, ihre taglich geleistete Arbeitszeit in ein
vom Dienstgeber aufgelegtes Formblatt einzutragen und am Ende des Monats dem
Dienstgeber abzugeben.

Anzumerken ist eine Dienstanweisung, laut welcher die Innendienst-Mitarbeitenden
verpflichtet sind, die fiir Ruhe- und Rauchpausen in Anspruch genommene Zeit im
Zeiterfassungssystem (Terminal oder PC) einzutragen und als ,Pause” zu vermerken.
Diese werden bei Ganztagsbeschéftigten mit maximal 15 Minuten pro Halbtag als
Arbeitszeit gutgeschrieben. Bei Teilzeitbeschaftigten erfolgt die Gutschrift aliquot
entsprechend dem jeweiligen Tagesarbeitszeitmodell. Die Einfuhrung der
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Zeiterfassung fur die Ruhepausen erfolgte aufgrund der Intervention einiger
Mitarbeitenden. Falls diese Dauer im Laufe des Tages Uberschritten wird, wird die
Ubersteigende Zeit von der Arbeitszeit automatisch abgezogen.

In unserem Unternehmen werden auch diverse Teilzeit-Arbeitsmodelle angeboten.
Im Jahr 2018 waren 64 Angestellten in Teilzeit beschéftigt, davon jedoch sieben
Mitarbeitende in Karenz-Teilzeit. Somit waren 57 Personen tatsachlich im Rahmen
des Teilzeit-Arbeitsmodells beschaftigt.

Des Weiteren wird auch ein ,Home-Office-Arbeitsmodell“ angeboten. Homeoffice ist
bei uns jedoch noch in den Kinderschuhen. Besonders aufgrund der im
Themenbereich ,C3“ beschriebenen oft sehr papierintensiven Prozesse ist flr
Mitarbeitende ein Homeoffice schwierig, wenn die Tatigkeiten nicht ausschlie3lich am
PC durchgefihrt werden kdnnen. Im Berichtsjahr gab es eine Karenzriickkehrerin, die
Teilzeit von zu Hause gearbeitet hat. Von dieser kdnnen positive Erfahrungen
berichtet werden, da sie auch einmal pro Monat in die VLV auf eine Besprechung
kam. Dies wird in Zukunft vermutlich haufiger angewendet, wenn die Arbeitsprozesse
digitaler mit weniger Papier ablaufen werden.

Rund 93 % der befragten Mitarbeitenden sind mit inren Arbeitszeitmodellen zufrieden
(sehr zufrieden oder zufrieden). Ca. 7 % sind weniger bzw. nicht zufrieden.

C.2.3 L_Jrlaubsabwicklunq und
Uberstundenregelung

Die Urlaubsabwicklung wird in den Abteilungen intern zwischen den Mitarbeitenden
besprochen und geregelt. Die Hauptvoraussetzung ist ein ungestort funktionierender
Betrieb. Ist der reibungslose Ablauf in der Abteilung gewahrleistet, sind auch langere
Urlaube mdoglich. In Verbindung mit der relativ selbststéandigen Gestaltung der
Arbeitszeit aufgrund der Gleitzeitregelung wirkt sich das positiv auf die Work-Life-
Balance aller Mitarbeitenden aus. Laut unserer Online-Umfrage kénnen 91,7 % zu
jenen Zeit Urlaub oder Zeitausgleich nehmen, die zu ihren privaten Planen passen.

Die Urlaubstage kdnnen auch in das nachste Urlaubsjahr (vom 1. April bis zum 31.
Méarz) Gbertragen werden. Es gibt derzeit keine Regelung, die die Ubertragung der
Urlaubstage untersagt. Statistisch gesehen sind Urlaubstage auch noch nie verfallen.
Es wird aber derzeit an einer Dienstanweisung gearbeitet, die einen maximalen
Ubertrag der Urlaubstage regeln sollte.

Sowohl die Uberstunden bzw. Mehrstunden als auch die Minusstunden sind in einem
Zeitkonto geregelt. Mehrstunden sind auf dem Zeitkonto alle Stunden bis 30 Stunden,
ab der 31. Stunde sind es Uberstunden. Die Mehrstunden kénnen im Rahmen von
Zeitausgleich verbraucht werden — auch bei All-In-Vertrdgen. Die verfallenen
Mehrstunden werden bei den Angestellten, die einen ,All-In-Vertrag® haben,
statistisch erfasst. Im Jahr 2018 sind bei diesen Personen insgesamt 2.385 Stunden
Jverfallen“. Alles Uber 30 Stunden verfallt auch nur dann, wenn sie nicht als
Uberstunden angeordnet worden sind. Grundsatzlich werden angeordnete
Uberstunden ausbezahlt. Die Stunden unter der ,30-Stunden-Grenze“ konnen durch
Zeitausgleich abgegolten werden. Die Uberstunden spielen fiir den Erfolg des
Unternehmens bei den Kollektivvertragsangestellten keine entscheidende Rolle. Das
spiegelt sich in den tatséchlich geleisteten Uberstunden Uber den Rahmen der ,30-
Stunden-Grenze® wider. Im Jahr 2018 waren das lediglich 741 Stunden (ohne ,All-In-
Vertrag-Mitarbeitenden). Falls Uberstunden zur Abschaffung der Arbeitslast (z.B.
hohe Arbeitslast in der Schadenabteilung infolge eines grof3en Unwetterereignisses)
notwendig sind, dann werden die Uberstunden in Absprache mit diversen Organen
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angeordnet. Uberstunden, die in diesem Zeitraum anfallen, werden in der Regel auch
an die betroffenen Mitarbeitenden ausbezahilt.

C.24 Neqgativaspekt

Das Unternehmen kann bestéatigen, dass kein Mitarbeitender durch ungerechte
Arbeitsvertrage einseitig belastet oder beeintrachtigt wird.

C.25 Handlungsempfehlungen

- Technische Verbesserung der Zeiterfassung fur ZEUS-Meldungen:

o Abzug der Mindest-Ruhepause (30 Minuten) im Auf3endienst;

o Bericksichtigung der max. Tagesarbeitszeit von zehn Stunden auch
bei Aul3endienstzeiten.

- Uberstundenregelung ist sehr durchwachsen und sollte nochmals (iberdacht
und eventuell vereinfacht werden:

o Die Uberstunden tber der 30-Stunden-Grenze sollen bis zu zehn oder
15 Stunden ausbezahlt werden (statt nur bis 30 Stunden), um einen
schnelleren Abbau der Uberstunden zu ermdglichen;

o Die Regelung mit den zusammenhangenden Zeitausgleich-Tagen neu
regulieren  (derzeit dirfen max. einmal pro Jahr drei
zusammenhangende Tage als Zeitausgleich in Anspruch genommen
werden);

o Erfassung des Urlaubs in Stunden statt in Tagen.

- Madoglichkeit einer 4-Tage-Woche nach abteilungsinterner Absprache (bei
Vollzeit-Beschaftigung) oder Umstieg auf ein ,30-Stunden-Arbeitsmodell®;

- EinfGlhrung der ,Freizeitoption® (statt der kollektivvertraglichen
Gehaltserh6hung mehr Urlaubsanspruch) durch eine Betriebsvereinbarung.

C.2.6 Kennzahlen und Daten

Gesamter Innen- und AufRendienst inkl. Vorstand

Verdienstspreizung 17,7
Medianverdienste

Medianverdienst (Innendienst) EUR 4.101,00
Medianverdienst (Aul3endienst) EUR 4.539,00
Medianverdienst (Aul3endienst + ohne KV) EUR 4.587,00
Gesamtmedian EUR 4.282,00
Definierte Wochenarbeitszeit 38,5 Stunden
Geleistete Uberstunden gesamt pro Jahr (alle 241 Stunden
Mitarbeitenden)

Durchschnittlich geleistete Uberstunden je 5 7 Stunden
Mitarbeitenden pro Jahr (201 abzgl. 70 ,All-In“) '

C.2.7 Bewertung

o Erste . -
Basislinie Schri Fortgeschritten | Erfahren | Vorbildlich
0 Punkte chritte 2-3 Punkte 4-6 Punkte 7-10 Punkte
1 Punkt
Selbsteinschatzung 3
Auditoreneinschatzung 3
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C.3 Okologisches Verhalten der Mitarbeitenden
C.3.1 Allgemeines

In der VLV wird das Okologische Verhalten der Mitarbeitenden nicht direkt geschult.
Viele Dinge werden oft mit Hausverstand bzw. einem individuell 6kologischen
Bewusstsein erledigt. Es gibt beispielsweise keine eigene Kantine, in der regionale
Speisen zubereitet werden. Stattdessen stehen in der Zentrale in Bregenz drei
Automaten fur Getrédnke und Zwischenmabhlzeiten bereit. Befillt werden diese
Automaten ausschliel3lich von regionalen Lieferanten, die in der Regel auch Kunden
der VLV sind (siehe Beruhrungsgruppe A). Einer der Automaten wird von einer
Backerei mit Snacks, Joghurts und Geback, welches aus hygienischen Grunden in
Frischhaltefolie verpackt ist, beliefert. Der Kaffeeautomat bietet verschiedene
Warmgetranke, entweder in Tassen oder Plastikbechern gegen Aufschlag von
EUR 0,10. In einem anderen Automaten werden Kaltgetranke ausschlief3lich in
Glasflaschen angeboten.

Von den in Bregenz arbeitenden Personen wird der Speisen- und Getrdnkeautomat
laut Umfrage relativ unterschiedlich angenommen. Knapp 30 % der in Bregenz
beschaftigten Mitarbeitenden nutzen diesen taglich, zusatzliche 17 % sogar mehrfach
taglich. Somit ist zu sehen, dass fast die Halfte (46 %) taglich die Automaten in
Anspruch nehmen. Fast 18 % nutzen ihn 2-4 Mal pro Woche und 6 % einmal pro
Woche. Jeweils ca. 15 % nutzen ihn selten oder nie.

Zusatzlich gibt es Uber ca. 8 Monate im Jahr (von Herbst bis spates Friihjahr) die vom
Betriebsrat durchgefiihrte ,Obstaktion“. Dabei werden sowohl fir die Mitarbeiter
sowie in allen Kundenbiiros Apfel zur freien Entnahme angeboten. Diese kommen
ausschlie3lich aus der Bodenseeregion, aber nicht direkt aus Vorarlberg aufgrund
des besseren Preis-Leistungs-Verhaltnisses. Insgesamt werden pro Jahr ca. zehn bis
zwolf Tonnen Apfel gegessen.

In der Zentrale in Bregenz besteht die Moglichkeit zur kiihlen Lagerung und Erhitzung
von selbst mitgebrachten Speisen.

Bei VLV-Veranstaltungen werden fir das Catering regionale Unternehmen oder
Metzgereien beauftragt.

C.3.2 Essenszuschuss

Fur die Mittagspause gibt es in der VLV keine Essensmdglichkeit bzw. es gibt keine
Kantine, allerdings kann auf die umliegenden Gastronomiebetriebe ausgewichen
werden. Zur Unterstutzung erhalten alle Mitarbeitenden taglich einen Zuschuss fur
Mabhlzeiten in HOhe von 4,40 Euro, der nach 8 3 Abs. 1 Z 17 EStG 1988 steuerfrei ist.
Anstelle von Bons in Papierform werden fir die Zuteilung der Zuschiisse die
Zeiterfassungschips verwendet (s.g. Digibon). Dadurch kann jeder Mitarbeitende in
den teilnehmenden Betrieben nach dem Bezahlen des vollen Betrages mit dem VLV-
Zeiterfassungschip (3inl, da mit diesem auch bei den Automaten bargeldlos bezahlt
werden kann) bei einem Digibon-Gerét stempeln. Der Besuch wird erfasst, an das
Digibon-Unternehmen weitergeleitet und der VLV-Personalabteilung elektronisch zur
Verfiigung gestellt. Die Personalabteilung erhéalt nur die Anzahl der Essen sowie das
Datum und die Uhrzeit und nicht die Ortlichkeit oder einen Rechnungsbetrag. Das
Datum und die Uhrzeit sind notwendig fir die Errechnung, ob der Essenzuschuss
zusteht oder nicht. Die Konsumation muss namlich zwischen 11:30 und 14:15 Uhr
(Moglichkeit der Mittagspause) stattfinden. Der Zuschuss wird bei der dem Monat
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folgenden Gehaltsabrechnung ausbezahlt. Es gibt keine speziellen Verginstigungen
fur beispielsweise biologische Restaurants.

Auf Intervention des Betriebsrats gibt es den Zuschuss seit einigen Jahren auch fur
AulRendienstmitarbeitende. Leider sind in gewissen Regionen (z.B. Bregenzerwald
oder Montafon) keine Digibon-Vertragsgaststatten vorhanden. Innen- und
Aulendienst-mitarbeitende koénnen dort daher den Essenszuschuss nicht in
Anspruch nehmen, was auch in der Umfrage angemerkt wurde. Im Jahr 2018 wurden
10.677 Buchungen durchgefihrt. Das entspricht einem Geldaufwand von
EUR 46.978,80. Ca. 175 Mitarbeitende haben Anspruch auf den Essenszuschuss,
davon haben 165 Mitarbeitende mindestens eine Buchung vorgenommen.
Ausgenommen von diesem Essenszuschuss sind Mitarbeitende, die ausschliel3lich
halbtags arbeiten. Von den befragten Personen nehmen den Zuschuss nur etwas
Uber 1/4 mehr als 10 Mal in Anspruch. Weitere 14 % benutzen ihn sechs bis zehn Mal
und fast 60 % bis funf Mal.

Durch das zum Grof3teil gute Gastro-Angebot besonders in den Stadten, in denen
sich die meisten Biros befinden, ist eine Betriebskiiche im Gegensatz zu anderen
Regionen nicht unbedingt notwendig bzw. es besteht kein dringender Bedarf. Selbst
mitgebrachtes kann, wie bereits erwahnt, in einer Mikrowelle erhitzt werden.

C.3.3 Ressourcenverbrauch

Zu beobachten ist ein sehr hoher Papierverbrauch. Es werden alle Polizzen an die
Kunden auf festem Papier gedruckt, was taglich einen enormen Papierverbrauch
produziert. AulRerdem werden von den einzelnen Mitarbeitenden sehr viele
Ausdrucke gemacht. Fast alle Schriftstiicke kommen mittels Papier in die VLV und
werden so weiterverarbeitet. Aufgrund gesetzlicher Bestimmungen sind die Antrage
inzwischen zwei bis drei Seiten langer als 2017 (Beratungsprotokoll). Au3erdem
werden auch elektronisch einlangende Antrdge von Maklern ausgedruckt und so
weiterverarbeitet wie auch fast alle Schadenakte. Ein weiterer Faktor fir den
Papierverbrauch ist der meist einseitige Druck. In die Zukunft blickend wird dies im
neuen Blrogebaude eventuell anders sein und es sind sowohl im Antrags- als auch
im Schadenbereich viele Schritte unternommen worden, um den Papierverbrauch zu
reduzieren, indem elektronische Antrage und Schadenakte erstellt werden. Teilweise
sind diese Schritte schon umgesetzt und befinden sich in der Testphase oder auch
schon im Aktivbetrieb wie im Schadenbereich bei den Schnell- und Kleinschaden. Bei
den Antrdgen wurde im Herbst 2018 die elektronische Antragseinreichung
bzw. -Verarbeitung bei den ersten AuBendienstmitarbeitenden umgesetzt.

Der Stromverbrauch ist ebenfalls sehr hoch. Die meisten Personen schalten den PC
Uiber Nacht aus, so wie es eine Dienstanweisung vorsieht. Das Telefon ist unter der
Woche von 19:00 Uhr bis 07:00 Uhr und am Wochenende ganztags in einem
Stromsparmodus, Telefonate sind in dieser Zeit aber trotzdem mdoglich. Drucker
werden in der Regel nicht ausgeschalten, auch nicht in der Nacht oder am
Wochenende. Nach einer gewissen Zeit der Inaktivitait gehen diese jedoch
automatisch in den Standby-Modus. In vielen Buros und am Gang kommt es zu einem
hohen Stromverbrauch durch die Beleuchtung. Oftmals ist Licht eingeschaltet, obwohl
es gar nicht notig wéare, im Neubau wird dies vermutlich besser geregelt. Es sollte
aber von jedem darauf geachtet werden. Laut Information vom Betriebsrat gab es vor
vielen Jahren eine Richtlinie Uber die genannten Dinge (Computer ausschalten, ...),
die aber fast niemandem mehr bekannt ist. Dies sollte vor allem im Neubau jedem
klar sein.

Es gibt keine einheitliche Regelung bezlglich der Birobestande an den einzelnen
Arbeitsplatzen. Viele Mitarbeitende haben auch sehr selten bendtigtes Material
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mehrfach vorhanden, andere Personen hingegen bestellen neues und somit sind
meist grofRe Besténde vorhanden, die nicht notwendig sind.

C.34 Verkehrsmittel zum Arbeitsplatz und
Dienstwagenpolitik

Laut unserer Umfrage kommen von den befragten Personen knapp tber die Halfte
mit dem Auto, Moped oder Motorrad zum Arbeitsplatz. Zu berlicksichtigen ist, dass
1/4 der Antworten von Mitarbeitenden im AufRendienst kommen, die fast immer mit
dem Auto unterwegs sind. Zu Ful3 sind nur 5 % unterwegs, die in Bregenz wohnen.

Fahrgemeinschaften gibt es aktuell keine unter den Befragten. Frilher gab es einen
Werksverkehr fur eine bestimmte Region, der aber seit 01.01.2018 aus steuerlichen
Grunden nicht mehr gefuhrt wird. Es sind auch keinerlei Anreizsysteme dafur
vorhanden.

Erstaunlich ist die relativ niedrige Anzahl von nur ca. 1/3 der Befragten, die 6ffentliche
Verkehrsmittel fur den Arbeitsweg nutzen. Der Kauf einer Jahreskarte fur den
offentlichen Nahverkehr wird dabei eigentlich geférdert, indem die glnstigste
Jahresnetzkarte des Verkehrsverbunds Vorarlberg vom Wohnort zur Arbeitsstétte
aliquot jeden Monat mit dem Gehalt ausgezahlt wird. Der Fahrkostenzuschuss wird
jedoch auch ausbezahlt, wenn kein Offis-Ticket gekauft wird — es ist also kein
Nachweis Uiber die Anschaffung der Jahres- oder Monatskarte erforderlich. Aul3erdem
sind beispielsweise die Buros in Bregenz, Dornbirn und Bludenz mit dem Bus und
Zug aufgrund der Nahe zum Bahnhof sehr leicht und mit einer dichten Taktung zu
erreichen. Die hohe Anzahl von Auto/Moped/Motorrad ist auch aufgrund der nur far
eine gewisse Gruppe ,kostenlosen“ Parkplatzen (daflr Sachbezug) und ansonsten
relativ teuren Parkplatzen in den Stadten erstaunlich. Hier sollte sicherlich etwas
unternommen werden (siehe Handlungsempfehlungen). Eine offizielle Statistik Uber
die Verkehrsmittel fir den Arbeitsweg gibt es aber nicht. Auch wenn dies erhoben
werden sollte, ist nicht klar, wer diese Daten erheben, dokumentieren und auswerten
soll sowie auch was mit diesen gemacht werden soll.

Die VLV stellt fur die Mitarbeitenden zwei Dienstfahrréader in Bregenz zur Verfugung.
Es wird keine Statistik Uber die Haufigkeit der Nutzung erstellt, da die
Reservierungsliste wochentlich geléscht wird. Laut Auskunft der verantwortlichen
Personen wird das E-Bike taglich und das zweite Fahrrad weniger haufig genutzt. Der
Personenkreis der regelméRigen Nutzer beschrankt sich auf ca. funf Personen, die
das Fahrrad wahrend der Mittagspause oder fir kurze Aulendienststrecken
verwenden.

Es gibt keine festgeschriebene Dienstwagenpolitik, die Fahrzeugflotte der VLV ist
aber Uberschaubar. Firmenfahrzeuge sind nur die der beiden Vorstande sowie drei
weitere Fahrzeuge, von denen eines als Hybrid eine alternative Antriebstechnologie
besitzt. Die Firmen-Kfz (ausgenommen Vorstandsfahrzeuge) konnen von den
Mitarbeitenden je nach Verfugbarkeit auch privat ausgeliehen werden. Hier wird
aktuell ein km-Satz von EUR 0,42 abgerechnet.

Weiterbildungen zu 6kologischem Verhalten finden derzeit nicht statt. In Zukunft gibt
es freiwillig einen Abfallbeauftragten. Wie bereits oben beschrieben gab es in der
Vergangenheit einmal eine Verschriftichung zu diesen Richtlinien Uber
ressourcenschonendes Verhalten im Biro. Diese sollten besonders im Neubau
wieder aktualisiert werden.
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Bei externen Seminaren wird zur Anreise das wirtschaftlichste Verkehrsmittel
gewahlt. Das ist laut Aus- und Weiterbildungskatalog der Zug in der 2. Klasse mit
Vorteilskarte oder der Sparschiene. Die Zugfahrkarte muss selbst reserviert werden.
Werden Fahrgemeinschaften gebildet, konnen Innendienst-Mitarbeitende bei
Verfugbarkeit und rechtzeitiger Reservierung ein VLV-Auto benutzen. Wird ein Privat-
Pkw genutzt, kbnnen sowohl beim Innen- als auch beim AuBendienst die gefahrenen
Kilometer nur bei Fahrgemeinschaften abgerechnet werden. Ansonsten wird nur das
wirtschaftlichste Verkehrsmittel, ndmlich die Bahnfahrt, angerechnet. Im Falle, dass
nur eine Person an einem externen Seminar teilnimmt (keine Fahrgemeinschaft
mdglich) wird die Anreise mit dem Zug oder eigenem Auto vergitet (je nach
Wirtschaftlichkeit und Zumutbarkeit).

Fur die Strecke Bregenz-Wien gibt es eine Rahmenvereinbarung mit der Fluglinie
Peoples.

Lehrlinge missen zur Berufsschule nach St. Johann im Pongau. Es wird ihnen auf

freiwilliger Basis vom Unternehmen jede Zugfahrt ersetzt. Die Kosten fir die
Unterbringung in der Berufsschule werden vom Unternehmen komplett getragen.

C.35 Negativaspekt

Unser Unternehmen kann bestatigen, dass im Unternehmen weder Verschwendung
von Ressourcen noch unodkologisches Verhalten geduldet wird! Wir mdchten jedoch
darauf hinweisen, dass im Speisenautomaten durchaus Konsumangebote mit hohem
Verpackungsanteil vorhanden sind, dies aber aus hygienischen Grinden als in
Ordnung befunden wird! Deshalb werden wir das nicht als Negativaspekt betrachten
bzw. behandeln.

C.3.6 Handlungsempfehlungen

- Anschaffung einer VLV-Vorteilscard bzw. Vereinbarung mit den OBB
abschlie3en, um die Autofahrten (besonders bis Salzburg) zu reduzieren.
Unter Umsténden kann wéahrend der Zugfahrt auch gearbeitet werden.

- Reduzierung der Plastikmenge in den Automaten in der Zentrale in Bregenz
oder Erhéhung des Zuschlags fir die Plastikbecher; evtl. genereller Verzicht
auf Plastikbecher;

- Priufen, ob die Snacks, Joghurts etc. durch gestindere, dkologischere, fair
produzierte ersetzt, erganzt werden sollen;

- Reduzierung des Papierverbrauchs bzw. Forcierung der elektronischen
Verarbeitung (bereits in Arbeit);

- Voreinstellung ,doppelseitiger Druck® [zusatzlicher Arbeitsschritt flir einen
einseitigen Druck (wenn unbedingt notwendig)];

- Starkere Forcierung bzw. Sensibilisierung der Benitzung der offentlichen
Verkehrsmittel zum Arbeitsplatz;

o Derzeit erhalten alle Mitarbeitende eine Fahrkostenpauschale
(monatlich), unabhéngig davon, ob ein Offis-Fahrticket (Bus und Bahn)
gekauft wird/wurde!

o Maogliche Anderung: die Fahrkostenpauschale kann nur dann in
Anspruch genommen werden, wenn man ein Offis-Fahrticket besitzt
(monatlich oder jahrlich — zumindest fur den Arbeits- bzw. Heimweg);

o Mitwirkung beim Mobilitatsnetzwerk Vorarlberg;

o Erweiterung des Fahrrad-Abstellplatzes — beim Neubau jedenfalls zu
beriicksichtigen;
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Reduzierung der Birobestande an einzelnen Arbeitsplatzen (einmalige
Inventur) und ,Sharing“ innerhalb der Gruppe/Abteilung von wenig benutzten
Artikeln;

Bereitstellung der Mitarbeiter-Zeitschrift ,Blattle” ausschlieBlich in digitaler
Form (im Intranet oder per E-Malil);

Sensibilisierung bezlglich des Stromverbrauchs (Licht-Aus untertags,
Computer in Ruhemodus wéhrend der Mittagspause, Ausschalten aller
Gerate im Buro dber Nacht); Aufleben der Richtlinie bzgl.
ressourcenschonende Nutzung des Lichts, des Stroms, etc.;

Finanzieller Anreiz bei Neuanschaffung alternativer Antriebe (Elektro) fir
Auf3endienstmitarbeitende;

Anschaffung eines Elektro-Fahrzeugs.

C.3.7 Bewertung

Selbsteinschatzung
Auditoreneinschéatzung 1

Basislinie Erste Fortgeschritten | Erfahren | Vorbildlich

0 Punkte SChntte 2-3 Punkte 4-6 Punkte 7-10 Punkte
1 Punkt
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C.4 Innerbetriebliche Mitentscheidung und
Transparenz

C4.1 Allgemeines

Auf das Intranet in der VLV hat jede Person mit einem PC-Arbeitsplatz Zugang. In
diesem sind neben den aktuellen Neuigkeiten auch viele andere Dinge zu sehen.
Neuigkeiten sind beispielsweise Ein- und Austritte, Infos und Fotos zu
Veranstaltungen, Stellenausschreibungen usw.

Sehr transparent ist die Zeiterfassung, die mit wenigen Klicks auf einen gewilinschten
Zeitraum eingeschrankt werden kann. Jeden Tag sind Kommen und Gehen
minutengenau dargestellt. Jeweils zum Monatsabschluss ersichtlich sind der restliche
Urlaub, die Bruttostunden sowie der Gleitzeitsaldo. Falls vorhanden, sind auch
Arztbesuche, Kurse/Seminare oder ausbezahlte Uberstunden separat ausgewiesen.
Somit kann jederzeit alles in Echtzeit angeschaut werden. Bei Uberschreiten von
09:30 Arbeitsstunden wird alle zehn Minuten ein Mail generiert mit dem Hinweis, dass
in Kiirze die maximale Tagesarbeitszeit Uberschritten wird oder bereits ist. So kann
sichergestellt werden, dass die Hochstgrenze der téglichen Arbeitszeit von den
Mitarbeitenden eingehalten wird. Im besagten Mail werden die nicht gebuchten
Mittagspausen nicht berticksichtigt. Ein weiteres Problem liegt darin, dass, falls man
untertags ,AulRendienst gestempelt hat, kein Erinnerungsmail an den betroffenen
Mitarbeitenden gesendet wird (siehe Handlungsempfehlungen im Themenbereich
,C2%.

Neben den versicherungstechnischen Unterlagen im sogenannten ,Grinen Ring*
(Bedingungen, Tarife, Vermerke, besonders fir den Aul3endienst) gibt es auch
andere Bereiche wie die Telefonlisten des Innen- und Aul3endiensts inkl. Agenturen.

Ansonsten hat der Betriebsrat einen eigenen Reiter, in dem dieser vorgestellt wird,
gewisse Unterlagen ersichtlich sind (Protokolle Betriebsversammlung, Richtlinien fir
Sozialfond, Betriebsratszulagen) oder Hochzeiten und Geburten bekannt gegeben
werden.

Unter ,Personelles® sind Informationen flr VLV-Mitarbeitende wie der Aus- und
Weiterbildungskatalog, gewisse  Formulare und weitere  Informationen
(Uberstundenanordnung, Zulagen, Digibon, Betriebsarzt, Betriebsvereinbarungen
oder Kollektivvertrage, Mitarbeitergesprachs-Bogen) zugéanglich. Darlber hinaus sind
Richtlinien Uber den Datenschutz, das Beschwerdemanagement, das Aufsichtsrecht,
den Schriftverkehr, das Telefon, Dienstanweisungen oder den Fuhrpark zur Ansicht
verfugbar. Fir jede Abteilung gibt es separate Richtlinien, in denen nur
abteilungsinterne Informationen abgelegt sind.

Separat gibt es Verkaufsaktionen durch den Betriebsrat, ein digitales schwarzes
Brett, die monatlich aktualisierte Beitrags- und Schadenentwicklung, Lehrlingsinfos,
Fotoalben oder auch Termine vom aktuellen Jahr und Informationen zum Xund-
Projekt. Seit 2019 gibt es auch Projektdetails zum Umzug ins Marienheim bzw. den
Neubau der Zentrale.

Der jahrlich zu erstellende Geschéftsbericht unseres Unternehmens ist fiir jeden Uber
die Homepage zuganglich. Um eine zusatzliche Transparenz zu gewahrleisten,
werden alle Mitarbeitenden zur jahrlichen Présentation des Jahresabschlusses durch
den Leiter der Abteilung ,Rechnungswesen® mit Erlduterungen Uber die wichtigsten
Geschéftszahlen im Juni eingeladen.
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Ist etwas im Intranet nicht zu finden, ist es eine Holschuld der einzelnen
Mitarbeitenden, da nicht alles dort erfahren werden kann. Aus der Umfrage geht vage
diese Tendenz hervor, da die meisten Mitarbeitenden hilfsbereit und bemiht sind,
schnell Informationsliicken zu schlieRen.

Bei der innerbetrieblichen Transparenz besteht laut der Befragung Handlungsbedarf.
Ist bei den anderen Fragen das Unternehmen positiv dargestellt, gibt es hier fast
gleich viele Antworten bei ,sehr zufrieden® und ,nicht zufrieden®. Die Halfte der
befragten Personen ist ,zufrieden und Uber 1/3 ,weniger zufrieden®. Hier spielt
vermutlich das aktuelle Thema des Neubaus und die Informationen dazu eine Rolle
und weniger eine allgemeine Unzufriedenheit. Es herrscht auch ansonsten eine
gewisse Unzufriedenheit in Sachen Kommunikation und Transparenz, trotz der
geringen GroRe des Unternehmens sind bei den Kommentaren im Rahmen der
Umfrage Andeutungen in diese Richtung zu erkennen.

Auch gibt es den Wunsch, die Koordination zwischen den verschiedenen Abteilungen
zu verbessern, was beispielsweise durch die Gemeinwohlbilanzierung geschehen
kann. Es sind aber durchaus auch positive Riickmeldungen zum guten Arbeitsklima
oder der Zusammenhang des Unternehmenserfolgs mit der Mitarbeitenden-Qualitat
zu sehen.

Um eine hohe Mitarbeitenden-Qualitat zu gewahrleisten ist Wissen entscheidend.
Teilweise gibt es innerhalb der Abteilungen oder Gruppen sogenannte
~Wissenssilos®, da altere Mitarbeitende mehr Informationen und somit mehr Wissen
haben als die Neuen. Dies kann somit entweder zu ,falschen® Arbeitsschritten oder
vielen Nachfragen und somit Zeitverlusten fiihren, wenn nicht alles transparent
zuganglich ist.

Fuhrungskréafte, die Uber Anho6rung/Mitwirkung/Mitentscheidung der eigenen
Mitarbeitenden legitimiert werden, sind eher die Ausnahme. Im Berichtszeitraum gibt
es einen Fall in der IT-Abteilung, in der die Mitarbeitenden selber die
auszuschreibende Stelle mit den Anforderungen fir die betreffende Person definiert
haben. In der Regel gibt es, wenn mdglich, eine interne Nachbesetzung. Im Rahmen
von Pensionierungen wird ein Nachfolger Uber einen langeren Zeitraum ,aufgebaut.
Eine Entscheidung ist grundsatzlich durch den Vorstand zu treffen. Von der
Betriebsratsseite aus gibt es den Fall der Neubesetzung vom Vorstand aus 2011 zu
berichten, in der auch der Betriebsrat bei der Anhdrung dabei war, schlie3lich hat
dieser Uber die Mitgliedschaft im Aufsichtsrat ein Mitspracherecht.

Bei den wesentlichen Entscheidungen, die tGber Anhérung oder Mitwirkung oder
Mitentscheidung getroffen werden, ist ein Beispiel aus dem Berichtsjahr die
Ausschreibung des Neubaus. Es gibt eine Steuerungsgruppe mit gewissen
ausgesuchten Mitarbeitenden, in der auch der Betriebsrat dabei ist. Diese Gruppe
war auch im Wettbewerbsverfahren involviert.

Ansonsten ist leider nicht viel Uber diese Entscheidungen zu berichten. Im Regelfall
erfolgt das Einstellungsverfahren von neuen Mitarbeitenden durch die
Personalabteilung, jedoch immer in Absprache mit der jeweiligen Abteilungsleitung.

Bei Lehrlingen erfolgt die Auswahl auch in Absprache mit den Lehrlingsausbildnern.
Die AulRendienstmitarbeitenden werden gemeinsam mit dem jeweiligen Gebietsleiter,
dem Abteilungsleiter, der Personalabteilung und dem Vorstand eingestellt. Somit ist
auch eine gewisse Art von Demokratie vorhanden, wenn auch eher in der
Fuhrungsebene.
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Fuhrungskraften wird in der Umfrage grundsétzlich ein gutes Zeugnis ausgestellt.
45 % der befragten Personen sind sehr zufrieden und 35,8 % zufrieden. Das ergibt
eine Zufriedenheit von tber 80 %. Weniger zufrieden sind 15,6 % und nicht zufrieden
3,7 %. In den Einzelantworten sind jedoch gewisse Probleme mit Fuhrungskraften
aufgekommen.

Die Betriebsrat-Mitglieder werden zu 100 % demokratisch von den wahlberechtigten
Mitarbeitenden gewahilt.

Unternehmensbeteiligung durch Mitarbeitende ist aufgrund der Rechtsform als
Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit nicht moglich.

C4.2 Neqgativaspekt

Das Unternehmen kann bestéatigen, dass der Betriebsrat in seiner Tatigkeit und
Vertretung der Mitarbeitenden nicht verhindert oder eingeschrankt wird.

C4.3 Handlungsempfehlungen

- Verbesserung der internen Kommunikation zwischen den Abteilungen bzw.
Verbesserung des Informationsflusses (schnellere und zeitgerechte
Ubertragung von Entscheidungen und Informationen);

- Fallweise Mitbestimmung der Mitarbeitenden bei z.B. interner Nachbesetzung
einer Leitstelle;

- Einrichtung einer Stelle flr Prozessverbesserungsvorschlage (z.B. bei der
Stabstelle ,Betriebsorganisation®) mit Umsetzungsstatus (gemaf dem Prinzip
vom KVP (kontinuierlicher Verbesserungsprozess)) -> eventuell inkl.
.Belohnungssystem® fur umgesetzte Vorschlage;

- Zuganglichkeit auf alle relevanten Daten fir alle berechtigen Personen (auch
fachlich fur die tagliche Arbeit) - elektronisch im Intranet (,Wiki-System®)

- Infos zu den aktuellen Themen im Betrieb, wie z.B. Neubau-Projekt;

o Einbindung der Mitarbeitenden in die Entscheidungen (Workshops fur
Interessierte: z.B. Mitgestaltung des Arbeitsplatzes) oder zumindest
laufende Infos.

C44 Bewertung

Basislinie Erste Fortgeschritten | Erfahren | Vorbildlich

0 Punkte SChntte 2-3 Punkte 4-6 Punkte 7-10 Punkte
1 Punkt

Selbsteinschatzung

Auditoreneinschéatzung 1
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D Kunden und Mitunternehmen

Referenten: Jasmin Mock und Bernhard Brandle

D.1 Ethische Kundenbeziehung
D.1.1 Allgemeines

Wie in der Praambel beschrieben, ist die VLV ein Versicherungsverein auf
Gegenseitigkeit. Die Satzung des Vereins bildet die Grundlage fir die
Geschaéftstatigkeit der VLV. Gegenuber der Rechtsform der Aktiengesellschaft (AG)
bietet ein Versicherungsverein erhebliche Vorteile.

Direkten Einfluss auf den Geschéaftsbetrieb koénnen Kunden Uber die
Mitgliedervertretung (mehr dazu im Themenbereich ,B“) austiben. Ein weiterer Vortell
ist, dass bei der VLV keine Geldabflisse an externe Aktionare stattfinden konnen.
Alle Gewinne verbleiben entweder als Eigenkapital im Unternehmen (hdhere
Sicherheit) oder kommen den Kunden in Form einer hohen Gewinnbeteiligung
(niedrigerer Beitrag) zugute. Ein hoherer Gewinn der VLV ist also im Sinne der
Kunden, jegliches Gewinnstreben der VLV fallt also mit den Interessen des Kunden
gleich.

Zu allen aktuell vertriebenen Produkten stehen auf der Homepage fir alle
Interessenten gesetzlich vorgegebene, standardisierte und vergleichbare
Informationsblatter zum Download zur Verfigung. Die darin enthaltenen
Informationen liefern einen kurzen Uberblick tiber den Leistungsumfang und die
Kosten der jeweiligen Versicherungsprodukte. Im Rahmen der Beratung erhalt der
Kunde zudem auch die vollstdndigen Versicherungsbedingungen, die fir bestehende
Vertrége auch jederzeit tiber das Kundenportal zum Download bereit stehen. Bereits
abgeschlossene Vertrdge kann der Kunde innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der
Versicherungspolizze widerrufen, bei Lebensversicherungen betragt die Frist 30
Tage.

Nach auf3en tritt die VLV vor allem tber ihre Werbemafinahmen und den Auf3endienst
auf. Durch den Slogan ,zusammen sicher. zusammen VLV* ergibt sich in Verbindung
mit ,Wir lassen Sie nicht hangen® die Botschaft, dass ein Problem des Kunden
gemeinsam gelést wird. In Werbekampagnen wird zudem die regionale
Verantwortung und Verankerung der VLV kommuniziert.

Uber ein vorarlbergweit breit gefachertes Netz an Kundenbiiros, Generalagenturen,
Mehrfachagenturen und freien Maklern schafft die VLV einen leichten Zugang zu
ihren Produkten und Dienstleistungen und erreicht so eine hohe Marktdurchdringung.
Vielfach ist der grof3e Bekanntheitsgrad der VLV in Vorarlberg ein Beweggrund, sich
direkt an diese zu wenden. Oftmals empfehlen Bestandskunden in ihrem
Bekanntenkreis explizit inre Betreuung als Ansprechpartner, beispielweise aufgrund
einer Uberzeugenden Schadenregulierung. Insgesamt stellt Mund-zu-Mund-
Propaganda fir die VLV eine sehr wichtige Methode dar, neue Kunden zu gewinnen.

Anlass fur den Erstkontakt ist haufig der Abschluss einer Kfz-Versicherung. Im Zuge
eines Beratungsgesprachs kann ein eventuell bestehender, Gber den urspringlichen
Anlass hinausgehender Versicherungsbedarf erortert werden. Bietet die
Produktpalette der VLV keine fir den Kundenbedarf passende L&sung, vermittelt
unser AufRendienst auch Produkte von Kooperationspartnern. Dies gilt z.B. fur
Krankenversicherungen, Transportversicherungen oder Cyber-Versicherungen.
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Wie in Teil C erwéhnt, besteht das laufende Einkommen von Maklern,
Generalagenturen und vor 2014 eingetretenen AuRendienstmitarbeitenden
brancheniblich zum wesentlichen Teil aus Provisionseinkiinften. Fir ab 2014
eingetretene Kundenberater erfolgt die Vergitung anstelle von Provisionseinkinften
aus einem fixen und einem variablen Gehaltsbestandteil (,GarantiePLUS-Modell).
Das Fixum stellt den wesentlichen Vergitungstell dar. Die
AuRRendienstmitarbeitenden, die vor 2014 eingetreten sind, konnen freiwillig zu
diesem Vergutungssystem wechseln. Der Anteil der variablen Gehaltsbestandteile
am Entgelt betragt im neuen Modell lediglich 5 %.

Um Fehlanreize zu vermeiden, sind die variablen Gehaltsbestandteile beim alten und
beim neuen Modell abhéngig von sogenannten Qualitatskriterien. Diese umfassen
z.B. regelmalligen Kontakt zur Stammkundschaft, um sicherzustellen, dass ein
verénderter Versicherungsbedarf auffallt und ein entsprechend geandertes Angebot
erstellt werden kann. Weitere Ziele sind, auch bei unverandertem Bedarf den Berater
als Ansprechpartner fir den Kunden im Bewusstsein zu halten oder nach Regulierung
eines Schadenfalls sicherzustellen, dass der Kunde zufrieden ist.

Auf die Hohe der Vergltung fir freie Makler ist dabei kein von Qualitatskriterien
abhéngiger Einfluss mdglich. Da die VLV im Branchenvergleich nicht die hdochsten
Provisionen zahlt und Makler den Auftrag des ,Best Advice“ haben, bestehen keine
Fehlanreize. Dass trotz der niedrigeren Vergitung Makler dennoch haufig Produkte
der VLV vermitteln, hangt mit der fur Makler und Kunden uberzeugenden lokalen
Schadenbearbeitung und der vor Ort vorhandenen direkten Ansprechpartner
zusammen.

Zu den ublichen Burozeiten gibt es neben den Kontaktmdglichkeiten per Telefon,
Email oder Brief auch die Option, direkt bei der Direktion in Bregenz oder in den
Kundenbiros bzw. den Generalagenturen Fragen zu klaren. Wurde der Zusatztarif
,Notfallhilfe® (Kfz/Haushalt/Unfall) abgeschlossen, ist auch eine darlber
hinausgehende Betreuung rund um die Uhr verflugbar, die beispielsweise
Notfalldienste organisiert und bis zu den vereinbarten Limits bezahlt (z.B.
Schlusseldienst, Pannenhilfe, Rickreise bei Unfall im Ausland, etc.).

Der Neubau fir das Direktionsgebaude in Bregenz befindet sich derzeit in der
Planung. Es wird eine vollstéandige Barrierefreiheit angestrebt. Im aktuell genutzten
Gebaude ist diese nicht gegeben, ebenso nicht im Ubergangsquartier, in dem der
Innendienst flr die Zeit des Neubaus untergebracht ist.

Die in den Beitragen eingerechneten Kosten fur Vertrieb und Betreuung der Vertrage
sind proportional zur Héhe der Versicherungssumme. Da einkommensschwache
Haushalte Ublicherweise auch niedrigere Werte versichern, werden diese somit direkt
entlastet, da sie fur den Vertrieb und die Betreuung ihrer Vertrage einen absolut
niedrigeren Betrag zahlen.

Fur Personen mit Vorerkrankungen kann es bei Abschluss einer Lebensversicherung
zu Risikozuschlagen, Leistungsausschliissen oder gar einer Ablehnung des Antrags
kommen. Risikozuschlage existieren fur rund 5 % der Lebensversicherungsvertrage,
die Hohe betrégt durchschnittlich 10 % des Tarifbeitrags. Teilweise sind die Beitrédge
auch abhangig vom ausgelbten Beruf. Diese Segmentierung von
Versichertenbestéanden durch Risikozuschlage und Berufsgruppen ist notwendig, da
ohne sie ein Versicherungsunternehmen Gefahr laufen wirde, die Schaden nicht
mehr ausgleichen zu kdnnen: Hintergrund ist, dass eine Risikoversicherung gegen
Durchschnittsprdmie nur von Personen mit hohem Risiko abgeschlossen wirde, fur
die die Durchschnittspramie nicht mehr ausreichen wirde.
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Wichtiger Bestandteil unserer Bestrebungen, Kunden zufrieden zu stellen, ist die
Beschwerdestelle. An diese kénnen sich seit 2015 alle Birger wenden. Eine
Maoglichkeit dazu ist Gber ein Formular auf der Homepage gegeben, zudem ist eine
Beschwerde auch postalisch, personlich, telefonisch oder per Mail méglich. Im Jahr
2018 gab es 18 formelle Beschwerden, von denen 15 geklart aber drei nicht zur
Zufriedenheit des Beschwerdestellers geklart werden konnten. Beschwerden hangen
zumeist mit Schadenfallen zusammen. Die Bearbeitung dauert tblicherweise nicht
langer als 4 Tage. In jedem Fall wird zu diesem Zeitpunkt zumindest ein
Zwischenbericht an den Beschwerdefiihrer gesandt.

Die relativ geringe Beschwerdequote ist vor allen mit den gut geschulten
Mitarbeitenden und dem Umstand zu erklaren, dass z.B. fir Schadenfalle immer
derselbe Ansprechpartner zur Verfigung steht. Auch die direkte Kontaktmaéglichkeit
des Kunden zu den Aul3endienstmitarbeitenden stellt einen wichtigen Grund dar,
warum formelle Beschwerden gar nicht erst aufkommen. Bei einer begriindeten
Beschwerde wird den Kunden nach Erledigung oftmals ein Gutschein-Code fir ein
Entschuldigungs-Geschenk zugesendet. Eine Auswertung Uber die Art und Anzahl
der angefallenen Beschwerden ergeht jahrlich an den Vorstand und die
Abteilungsleiter.

Im Jahr 2017 wurde vom Dr. Auer Institut fir Management & Marketing eine
Kundenbefragung durchgefthrt.

- 79,2% der Befragten gaben an, sehr zufrieden (1) mit der Beratung und
Betreuung ihrer Versicherungsvertrdge zu sein, weitere 16,9 % waren
zufrieden (2). Nur 1,7 % erklarten, weniger (4) oder nicht zufrieden (5) zu sein.
Die durchschnittlich vergebene Note lag bei 1,27

- Von den befragten Kunden hatten 86,3 % bereits einen Schadenfall, der durch
die VLV abgewickelt wurde. Davon zeigten sich 71,1 % als sehr zufrieden und
23 % als zufrieden mit dem gesamten Ablauf der Schadenabwicklung.
Weniger oder nicht zufrieden mit der Abwicklung waren lediglich 2,6 %.
Durchschnittsnote hier: 1,39.

Daneben gab es noch weitere Fragen, bei denen Kunden detaillierter auf Teilbereiche
antworten bzw. Griinde fir eine Unzufriedenheit nennen konnten.

D.1.2 Verpflichtende Indikatoren

Ausgaben fur MalRnahmen bzw. Kampagnen

Ausgabenart Betrag in EUR

Werbung 262.830
Sponsoring 159.790
Werbegeschenke 99.700
Verkaufsforderung 49.457
Kundenveranstaltungen 25.823
Gesamt 597.600

40



nur

Mitarbeitende im Verkauf Fixlohn . Provision %
Fixlohn
Altes Gehaltssystem 596.551 0 718.037| 55
Neues Gehaltssystem "Garantie plus" 712.345 0 36.911 5
Anteil

0%

Fixlohnempfanger

Bewertungen

Es gibt interne Umsatzvorgaben fir die Verkaufer von Seiten des

Nein
Unternehmens.

Informationen zu benachteiligte Kunden kénnen nicht abgegrenzt werden, da die VLV
nicht erfasst, wer nach den Kriterien der GWO als benachteiligt angesehen werden
kann. Insofern sind fur uns auch keine Umsatzanteile, die bestimmten benachteiligten
Kundengruppen zuzuordnen sind, abgrenzbar.

D.1.3 Negativaspekt: unethische
WerbemalRnahmen

Die VLV hat keine unethischen WerbemalRhahmen durchgefihrt.

D.1.4 Bewertung

I Erste . -
Basislinie hri Fortgeschritten | Erfahren | Vorbildlich
0 Punkte Sfp “Ee 2-3 Punkte 4-6 Punkte 7-10 Punkte

un

Selbsteinschatzung

Auditoreneinschéatzung
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D.2 Kooperation und Solidaritat mit
Mitunternehmen

D.2.1 Allgemeines

,Fazit: Miteinander nicht Nebeneinander und schon gar nicht Gegeneinander ist das
Erfolgsrezept.”

Die VLV kann als ,Drehscheibe“ bzw. ,Knotenpunkt* bezeichnet werden. Sie flhrt
unterschiedliche  Unternehmen zusammen. Neben branchengleichartigen
Unternehmen wie Lé&nderversicherer, Rickversicherer, andere (konkurrierende)
Versicherer, Maklerbiros, Agenturen und Banken arbeitet die VLV mit diversen
anderen, branchenfremden Unternehmen zusammen. Dazu zahlen z.B.
Handwerksbetriebe, Sachverstandigenbiros, Arzte, usw. Diese haben ihren Sitz
uberwiegend im Land Vorarlberg. Mit diesen vielseitigen Kooperationsmaoglichkeiten
versucht die VLV sicher zu stellen, nicht nur wirtschaftlich zu bestehen, sondern auch
einen anderen Beitrag zu leisten, v.a. im Sinne der Forderung regionaler Betriebe,
der regionalen Wertschdpfungskette und der Nutzung kurzer Lieferwege.

Doch es wirft sich die Frage auf, wie eine derartige Kooperation mit den VLV Partnern
funktioniert. Ist dieses durch reines Konkurrenzdenken und durch Kostenfaktoren
getrieben oder geht es Uber dieses ,Denken“ hinaus, sodass auch Solidaritat,
,Uneigennutzigkeit* und respektvoller Umgang im alltaglichen Geschéaftsbetrieb Platz
haben?

Branchengleiche Unternehmen sind fiir die VLV Agenturen, Maklerbiros,
Landerversicherer, Versicherungsverband und weitere Kooperationspartner (externe
Produktanbieter, z.B. Mondial, Merkur, etc.). Mit Agenturen und Maklerburos wird vor
allem das Ziel einer hohen Produkt/Kundenweite bzw. -erreichbarkeit angestrebt (z.B.
Abschluss von Vertragen, Aushandlung gunstiger Konditionen, usw.). Dabei wird je
nach Produkt und Bedarf inhaltlich wie auch regional die gleiche Zielgruppe
entsprechend angesprochen. Dieser Kooperation liegen Uberwiegend ékonomische
Interessen zu Grunde. Landerversicherer, Ruckversicherer, Branchenverbande
(VVO) sowie konkurrierende Versicherungsunternehmen dienen zum einen zur
Absicherung grofRer Risiken und zum Austausch fachlicher Informationen bzw.
gesetzlicher Neuerungen. Inwieweit v.a. der Austausch zu nachhaltigkeitsorientierten
Angeboten, Initiativen, Zertifizierungen oder anderen MafRnahmen fihrt, wird
teilweise seitens der Politik und gesetzlichen Richtlinien vorgegeben. Ansonsten gibt
es nach unserer Recherche oder nach Ricksprache im Jahr 2018 keine Bewegung
in diese Richtung. Andere Kooperationspartner decken Produkte ab, welche die VLV
nicht selbst in ihrem Produktkatalog bereitstellen kann. Hierzu gehdren z.B.
Bausparvertrége, die Notfallhilfe und die private Krankenversicherung. In dieser
Hinsicht werden ebenso vorwiegend 6konomische Ziele verfolgt, da die genannten
Partnerversicherungen in den angeflihrten Versicherungssparten eine ,Best-
Practice“ Alternative darstellen, welche gute bedarfsorientierte Losungen fir Kunden
zu angemessenen Konditionen zur Verfiigung stellen kénnen, was eine VLV nicht
alleinig stemmen kénnte.

Die VLV kooperiert mit diversen branchenfremden Firmen wie Handwerksbetrieben
in den verschiedensten Gewerken. Diese stehen der VLV aufgrund ihres Know-Hows
auch beratend zur Verfligung. Besonders die Beratungstatigkeiten oder auch andere
Leistungen werden im ,good-will“ von den Partnerbetrieben erbracht, ohne dass
dabei mit Kosten zu rechnen ist. Insbesondere im KFZ-Bereich werden diese
Partnerbetriebe Gber die Vermittlung der VLV fir den Kunden tatig. Eine Besonderheit
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liegt darin, dass die VLV in Schadensangelegenheiten nicht als Auftraggeber fir die
Partnerfirmen auftritt, sondern je nach Wunsch des Kunden den Auftrag an die
jeweilige Partnerfirma vermittelt. De Facto wird der Versicherungsnehmer zum
Kunden der gewiinschten Partnerfirma. Ziel derartiger Partnerschaften liegt ebenso
in einem 6konomischen Ursprung. Zum einen erfahrt die VLV in Schadensféllen ein
gewisses Einsparungspotential, da die Partnerfirmen nach besonderen Konditionen
ihre Leistungen verrechnen (Partnerpreislisten) und zum anderen erhélt die VLV eine
gewisse Garantie, dass die Schéaden kausal korrekt (geman
Versicherungsbedingungen und  Gleichwertigkeit), effizient und  schnell
(Kontaktaufnahme mit dem Kunden nach Auftragsvergabe binnen 24 Stunden)
abgearbeitet  werden.  Abseits  6konomischer Interessen  stellt  die
Partnerfirmenvermittlung ein Service fir den Kunden dar, da dem Kunden in
Schadensfallen die Organisation von Firmen abgenommen wird und dieser sich um
die Behebung nicht mehr kimmern muss. Ob nun bei der Auswahl der Partnerfirmen
oder bei der Schadenssanierung auf nachhaltige, o©kologische oder soziale
Gesichtspunkte geachtet wird, ist eher zu ,verneinen®. An primarer Stelle steht eine
rasche, kostensparende und unkomplizierte Schadenabwicklung im Vordergrund. Die
VLV-Partnerbetriebe kommen ausschlie3lich aus der Region und weisen einen relativ
kurzen Radius auf, sodass die Anfahrtswege zum Kunden relativ gering gehalten
werden kénnen.

Ein weiterer branchenfremder Kooperationspartner sind die Sachverstandigen. Zu
den Sachverstandigen gehéren Gutachter aus dem Bereich der Elementarschéaden,
medizinische Sachverstandige und Rechtsanwélte. Das Ziel, welches die VLV im
Rahmen der Zusammenarbeit mit den Sachverstandigen verfolgt, liegt z.B. in der
Aufklarung der Kausalitat des Schadens, der Nachvollziehbarkeit und der Ermittlung
der schadenkausalen Sanierungskosten und stelltim Grof3en und Ganzen ein Service
der VLV fir den Kunden dar. Die meisten Sachverstandigen kommen aus der Region,
jedoch gibt es auch Kooperationspartner im Ausland oder aus Restosterreich.

D.2.2 Verpflichtende Indikatoren

Wie hoch ist der investierte Zeit-/Ressourcenaufwand fir Produkte und
Dienstleistungen, die in Kooperation erstellt werden, im Verhéltnis zum
gesamten Zeitaufwand fir die Erstellung der Produkte und Dienstleistungen
des Unternehmens?

Die angefragte Kennzahl, wie beschrieben, wird nach Rucksprache mit diversen
betroffenen Stellen nicht faktisch mit Zahlen erfasst. Bis dato wurde dies auch nicht
als erforderlich erachtet. Tatsachlich werden einige Arbeitsstunden (nicht im
klassischen Sinne) mit sehr unterschiedlichen Mitunternehmen ausgetauscht (von
Banken bis Handwerkern).

In der Vereinigung der Osterreichischen Landerversicherungen (VOL) herrscht ein
reger Austausch Uber neue Produkte, Deckungserweiterungen und dgl., was als
Anreizsystem anzusehen ist oder neue Produktprozesse in Gang setzen kann. Auch
konkurrierende Betriebe geben teils Anlass Uber Produkte/Dienstleistungen
nachzudenken. Derartige Neuerungen erhdlt die VLV nicht aktiv von
Konkurrenzfirmen, sondern wird der VLV Uber verschiedene Kanale/Netzwerke
zugespielt. Ein wesentlicher Treiber in der Produktgestaltung sind die Maklerbtiros,
da diese die einzelnen spartengleichen Produkte vergleichen und entsprechend ihre
bzw. die Winsche ihrer Kunden an die VLV weitergeben. Prinzipiell entstehen die
Produkte und Dienstleistungen in einem eigenem VLV Prozess. Der
Versicherungsverband Osterreich (VVO) hat seit 1994 durch die EU gesetzliche
Antiregulierungswelle von Branchen- und Preisstandards seine starke Position im
Rahmen der Produktvorgaben verloren. Andere Mitunternehmen haben in diesem
Zusammenhang ebenso eine schwache Stellung. Interessant ist der Gedanke, dass
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eine allgemeine Preis- und Deckungsabsprache im Sinne des Kartellverbotes im
freien Versicherungsmarkt nicht gewiinscht und sogar gesetzlich verboten ist.

Engagement des Unternehmens:

Aus Kooperationen mit der zivilgesellschaftlichen Unternehmen bzw. Initiativen wie
der VKW, Vereinen und Pflegevereinen entstanden innovative Produkte bzw.
Dienstleistungen wie z.B. die E-Batterieversicherung, Versicherung flr
Ehrenamtliche, welche soziale wie auch 6kologische Aspekte bertihren. Es wurde
seitens der VLV versucht, gesetzliche Standards innerhalb der Branche Uber den
VVO aktiv zu erhdéhen. Doch dies blieb aufgrund der hohen burokratischen Hirden
und kostenversenkenden Bemuihungen lediglich beim Versuch. Diese Kooperationen
gehen dem Jahr 2018 voraus.

Auch die aktive Arbeit der VLV bei Initiativen zur  Erhohung
Okologischer/sozialer/qualitativer Branchenstandards ist eher zu verneinen, aul3er
dass die VLV diverse Projekte wie Videoberatung, FIRI (Finanz- und
Risikomanagement: aktive  Wissensvermittlung bzw. Aufklarung  von
Versicherungsthemen an Schulen), Florianitag, usw. begleitet.

Im Jahr 2018 gab es keine Weitergabe von Mitarbeiterstunden an Mitunternehmen
gleicher Branche. Im Jahr 2018 wurden 4.027 Auftrdge an diverse Partnerbetriebe
vergeben und 6.569 Auftrage an Sachverstandige. Dazu kommen noch weitere 506
Auftrage an medizinische Sachverstandige. Die Anzahl der Weitergabe von Auftradgen
an Mitunternehmen gleicher Branche ist nicht erfasst.

Weitergabe von Mitarbeiterstunden/Auftragen/Summe an Finanzmitteln:

An Mitunternehmen und Partnerfirmen wurden im Jahr 2018 Finanzmittel wie folgt
erbracht:

Partnerzahlungen 2018

Zahlungen Ersparnis Ersparnis in

Partner in EUR in % EUR
Bauleitung 206.869,01 10 20.686,90
Bauservice 23.754,02 50 11.877,01
Gewerbebetrieb

Bodenleger/Raumausstatter 378.321,79 6 22.699,67
Gewerbebetrieb

Dachdecker/Spengler 473.053,58 10 47.305,36
Gewerbebetrieb

Trocknung/Leckortung 659.243,04 10 65.924,30
Gewerbebetrieb Rohrreinigung 186.049,80 5 9.302,49
Gewerbebetrieb Fliesenleger 59.520,80 8 4.761,66
Gewerbebetrieb Glaser 306.314,43 15 45.947,16
Gewerbebetrieb Kfz 1.335.540,35 10 133.554,04
Gewerbebetrieb Maler 215.206,04 35 75.322,11
Mag. Kofler 436.494,92 10 43.649,49
Gesamt 4.280.373,78 481.030,20
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Zudem ergingen an Sachverstandige im Jahr 2018 Zahlungen von
EUR 1.335.854,12. An Rickversicherer (= branchenvertraute Unternehmen) wurden
im Jahr 2018 Zahlungen von EUR 27.247.820,90 erbracht.

D.2.3 Neqgativaspekt

Das Unternehmen kann bestéatigen, dass auf schadigendes und diskreditierendes
Verhalten gegeniiber Mitunternehmen verzichtet wird.

D.2.4 Handlungsempfehlungen

- Erfassung weiterer Daten bzgl. Kooperationsverlaufe  zwischen
Mitunternehmen;

- Miteinbindung der Partnerbetriebe in 6kologische bzw. soziale Uberlegungen
hinsichtlich der Schadenbearbeitung/-sanierung;

- Uberpriifung bzw. Befragung von Mitunternehmen zu ihrer 6kologischen bzw.
sozialen Haltung (eventuell eigene Zertifikate, Initiativen);

- Eventuell eine Einbindung der Mitunternehmen in den Prozess der Produkt-
und Dienstleistungsgestaltung der VLV.

D.2.5 Bewertung

Basislinie Erste Fortgeschritten | Erfahren | Vorbildlich

0 Punkte SChntte 2-3 Punkte 4-6 Punkte 7-10 Punkte
1 Punkt

Selbsteinschatzung 2

Auditoreneinschéatzung 1
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D.3 Okologische Auswirkungen durch Nutzung
und Entsorgung von Produkten und
Dienstleistungen

D.3.1 Allgemeines

Da die VLV keine materiellen Produkte herstellt, sondern ausschlief3lich
Dienstleistungen bietet, entstehen direkte 6kologische Auswirkungen durch den
Abschluss, die regelméalige Kommunikation, die Schadenregulierung und die
Beendigung des Vertrags. Indirekte Auswirkungen entstehen durch die
Kapitalveranlagung, vor allem im Leben-Bereich.

Unter den direkten Okologischen Auswirkungen ist insbesondere der hohe
Papierverbrauch zu nennen. Dieser wird Uber verschiedene MaRhahmen reduziert.
Anstelle von einer Unterschrift auf einem ausgedruckten Antragsformular ist
beispielsweise auch die digitale Unterschrift auf einem Tablet moglich. Fir laufende
Vertrage ist ein Kundenportal (https://meinevlv.at) geplant, tber das auf Wunsch der
Grofdteil der Kommunikation laufen kann. Zudem wird durch die Anlage digitaler
Schadenakte der Ausdruck langer Dokumente (z.B. Gutachten, Polizeiberichte oder
Gerichtsurteile) verhindert. Dies sind Methoden, die zwar noch ,in Kinderschuhen®
stecken, aber einen wesentlichen Einfluss auf den Papierverbrauch haben dirften.

Ebenfalls zu den direkten ©kologischen Auswirkungen zéhlen die Fahrtwege, die
beim Abschluss oder bei der Schadenregulierung anfallen. Die Reduktion der Lange
dieser Fahrtwege ist das wichtigste Ziel, mit dem die 6kologischen Auswirkungen
reduziert werden sollen. Dies Uber das vorarlbergweit breit gefacherte Netz an
Kundenbiros, Generalagenturen und freien Maklern bzw. dem ebenfalls
vorarlbergweit verteilten Netz an Partner-Handwerksunternehmen und Gutachtern
moglichst reduziert. Fir kurze Fahrten von Innendienstmitarbeitenden steht in der
Direktion Bregenz aufRerdem ein E-Bike zur Verfligung. Fahrten, fir die ein Auto
bendtigt wird, kbnnen von Bregenz aus auch mit einem Hybrid-Fahrzeug durchgefiihrt
werden.

Fur die Postzustellung fallen keine weiteren 6kologischen Auswirkungen an, da die
Osterreichische Post Zustellungen im Inland CO.-Neutral durchfihrt. Die
Kommunikation mit Unternehmen und Behdrden lauft gro3tenteils bereits rein digital
oder telefonisch.

Zuletzt sind bei den direkten Auswirkungen noch Werbegeschenke zu nennen. Diese
sind zwar keine Dienstleistung, aber dem Abschluss zuzurechnen. Mdgliche
Geschenke sind z.B. gunstige ,Streuartikel* wie Kugelschreiber, Feuerzeuge und
Jasskarten aber auch hochwertige wie Regenschirme und Schweizer
Taschenmesser. Zu Kfz-Versicherungen werden héufig Warnwesten oder Kfz-
Taschen mit Infos zum richtigen Verhalten beim Autounfall verschenkt.

Bei den Kapitalanlagen gibt es zwei Kategorien. Die fur Kunden wahlbaren Fonds der
fondsgebundenen Lebensversicherung (kein Neugeschéaft mehr) werden derzeit nicht
auf ESG-Kriterien untersucht. Fir die Kapitalanlagen zur Bedeckung der
Ruckstellungen der Schadenversicherung und der klassischen Lebensversicherung,
bei der der Kunde keine Auswahlimoglichkeit hat, wird derzeit ebenfalls keine
Untersuchung auf ESG-Kriterien durchgefuhrt. Hierzu wird auch auf Abschnitt B
verwiesen.
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Fur Fahrzeuge mit Hybrid- oder Erdgasantrieb bietet die VLV bei Abschluss einer Kfz-
Haftpflicht- oder Kasko-Versicherung einen Klimaschutzrabatt von 15 %, fir
Fahrzeuge mit reinem Elektroantrieb betragt dieser Rabatt sogar 25 %. Somit wird
der Erwerb von Kraftfahrzeugen mit alternativen Antriebstechnologien, die weniger
CO; ausstolRRen, gefordert.

Fur Kunden, die nach einer Rohbauversicherung auch das fertige Haus bei der VLV
versichern, wird im Garten des Hauses ein Apfelbaum gepflanzt. Dies hat zwar keine
besonderen direkten Auswirkungen auf die CO;-Bilanz, regt aber zum Nachdenken
Uber lokale und saisonale Versorgung an.

Konsistenz, Effizienz und Suffizienz sind im Geschaftsmodell der VLV stark verankert.
Allerdings ist der direkte Einfluss der VLV beschrankt, vielmehr werden sie nur
mittelbar Uber die Gestaltung der Versicherungsprodukte erreicht.

- Konsistenz (...richtet sich auf naturvertragliche Technologien, welche die Stoffe
und die Leistungen der Okosysteme nutzen, ohne sie zu zerstéren.)

Konsistenz erreicht die VLV, indem sie mdglichst nah bei den Kunden ist. So
werden insbesondere lange Fahrtwege vermieden. Zudem ist geplant, den
Papierverbrauch  Uber das Kundenportal die  Mdoglichkeit des
Versicherungsabschlusses per Tablet und die Anlage digitaler Schadenakte zu
reduzieren. Das Papier, das noch benoétigt wird, tragt das FSC-Mix-Siegel
(mind. 70 % des Rohmaterials aus nachhaltiger Waldbewirtschaftung oder
Recycling).

- Effizienz (...richtet sich auf eine ergiebigere Nutzung von Materie und Energie,
also auf Produktivitat von Ressourcen.)

Eine starke Erhdhung der Effizienz ist fur die VLV nur mehr schwer mdglich.
Eine Reduktion des Papierverbrauchs kann dabei aber eine wesentliche Rolle
einnehmen. Zuséatzliche Mdglichkeiten hatte die VLV, indem sie alternative
Antriebstechnologien fiir den AulRendienst forcierte. Selbst dann kénnte man
aber nicht auf Fahrten zu Kunden bzw. Fahrten der Kunden in die Kundenbiros
verzichten, schlieflich ist die individuelle, persénliche Beratung wesentlich fur
die VLV.

- Suffizienz (...richtet sich auf einen geringeren Ressourcenverbrauch durch eine
Verringerung der Nachfrage nach Gitern.)

Suffizienz kann die VLV nur indirekt erreichen. Anstelle beschadigte Dinge zu
ersetzen, wird auch aus Kostengriinden zunachst die Reparatur der Sache
geprift. Zudem wird versucht, Versicherungsbetrug (beispielsweise durch die
mutwillige Beschadigung einer versicherten Sache mit der Absicht Neuware zu
erhalten) zu erkennen und zu verhindern.

D.3.2 Handlungsempfehlungen

- Untersuchung der Fonds fur die fondsgebundene Lebensversicherung auf ESG-
Kriterien, eventuell Anbieten einer Alternative (switch/shift der Anlagestrategie bei
bereits aktiven Vertragen maoglich).

- Untersuchung des Deckungsstocks auf ESG-Kriterien, ggf. Auswahl einer
Kapitalanlagestrategie mit geringeren negativen okologischen Auswirkungen
unter Einbeziehung ethischer Uberlegungen
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D.3.3 Bewertung

Basislinie Erste Fortgeschritten | Erfahren | Vorbildlich

0 Punkte Schritte 2-3 Punkte 4-6 Punkte 7-10 Punkte
1 Punkt

Selbsteinschatzung

Auditoreneinschatzung 1

D.4 Kundenmitwirkung und
Produkttransparenz

D.4.1 Allgemeines

Bei der VLV nehmen die Kunden bzw. die Versicherungsnehmer eine zentrale Rolle
ein. Gemal § 4 — Mitgliedschaft, Beitrage und Pramien — (VLV Satzung) sind die
Versicherungsnehmer durch den Abschluss des Versicherungsvertrages die
Mitglieder des Unternehmens. Dadurch stellen die Versicherungsnehmer
mittelbar/indirekt durch die Mitgliedervertretung neben der Landesregierung das
oberste Organ des Unternehmens dar. GemalR § 5 der Satzung kommen dem den
Mitgliedern Rechte zu, welche sich auf die Antrage zur Beschlussfassung durch die
Mitgliedervertretung und die Wahlvorschlage der Mitgliedervertretung weitestgehend
beschranken.

Doch nun ist die Frage zu klaren, wie transparent die VLV gegentiber seinen Kunden

auftritt, welche Mitsprachemdglichkeiten und Mitentscheidungsrechte sie diesen
einraumt.

D.4.2 Berichtsfragen

Welche konkreten Mitsprachemoglichkeiten und Mitentscheidungsrechte
werden Kunden eingeraumt, und wie wird dartiber kommuniziert?

Prinzipiell besteht fir die Kunden die Mdoglichkeit, der ,Betreuung“ seine
versicherungsrelevanten Winsche und Inputs kund zu tun. Vor allem die Anregungen
von Maklern an die Maklerbetreuer werden direkt in der Produktentwicklung
berticksichtigt. Auch die AnstoRe der AufRRendienstmitarbeitenden werden in der
Produktgestaltung bedacht und integriert.

Auch werden Meinungsumfragen durch die Marketingabteilung durchgefiihrt. Die
Meinungsumfragen werden unregelmaRig durchgeftihrt (2007, 2011, 2014 und die
letzte war im Jahr 2017). Meist liegt jedoch der Fokus auf dem Bekanntheitsgrad der
VLV und der Nichtkundenanalyse. Die relevanten Ergebnisse werden in der
Marketingabteilung genutzt, aber finden wenig Gewichtung und Bedeutsamkeit in der
Produktentwicklung, da sich das Ziel der Umfragen eher auf die Popularitat der Marke
VLV beschrankt. Es ist davon auszugehen, dass hier ein Potential nicht effizient
ausgeschopft und angewendet wird.

Innerhalb des Produktes (des Vertrages) hat der Kunde einen gewissen Spielraum,
Anderungswiinsche bekannt zu geben. Zum Beispiel kdnnen Kunden vor Ablauf ihrer
Lebensversicherung Uber die weitere Vorgehensweise wie Auszahlung,
Verlangerung, lebenslange Rente, usw. selbststédndig entscheiden und somit
unmittelbar in die Produktausgestaltung/-ausfihrung eingreifen.

48



Eine weitere Moglichkeit bietet das Beschwerdemanagement der VLV. Uber einen
Link auf der Homepage kann der Kunde seine Winsche und Reklamation
bekanntgeben. Ebenso sind direkte Ansprechpartner angefiihrt. Erfahrungsgeman
handelt es sich um Angelegenheiten im Zusammenhang mit Schadensfallen,
vermeintlichen Deckungsliicken oder Problemen mit der Betreuung. Diese werden
anonym behandelt und werden dann weiter von den Vorstanden bearbeitet. Fakt ist
jedoch, dass die Beschwerden der Kunden (je nach GroRRe des Kunden) nicht diese
Einflussgrof3e besitzen wie Beschwerden von Maklern. Auf Reklamationen von
Maklern wird in bestimmten Abteilungen weitestgehend eingegangen und versucht,
Ldsungen zu finden. Zu erwahnen ist, dass Unternehmen, welcher der Kontrolle der
FMA unterstehen, verpflichtet sind, ein Beschwerdemanagement einzufihren. Dort
ist die genaue Abwicklung gesetzlich geregelt und ist auch in den Arbeitsrichtlinien
der VLV erfasst.

Laut Vertrieb haben die Kunden und deren Bedarf einen gewissen Einfluss auf die
Produktentwicklung. (z.B. Pflegeversicherung, Ehrenamt-Versicherung fir Land
Vorarlberg, spezielle Tarife fiir E-Fahrzeuge). Uber die Erfassung und Gewichtung
des Einflussbereichs der Kunden in diesen Prozess liegen uns keine Daten vor.

Im Grunde kann gesagt werden, dass die VLV versucht, auf individuelle
Kundenwiinsche einzugehen. Jedoch unterliegt es dem Geschaftsmodell, dass der
Wunsch ,alles“ versicherbar zu machen, ein hoheres Risiko darstellt und dies
entsprechend nicht machbar ist. Folglich hat der Kunde mit héheren Beitrdgen oder
Kosten zu rechnen. Eine Einschrankung beziglich Produktanpassung soll noch
genannt werden: Grundsatzlich kann der Kunde ,hinzuversichern®, aber
sherausversichern® einzelner Bedingungen aus einem Versicherungsvertragsbiindel
ist in der Regel nicht moglich.

Werden Impulse von Kunden zur sozial-6kologischen Verbesserung der
Produkte und Dienstleistungen aufgenommen?

Ob die Impulse von Kunden und Mitarbeitenden ein sozial-6kologischen Charakter
oder Background haben, ist fraglich. Hinsichtlich sozial-6kologischer Verbesserung
der Produkte und Dienstleistungen spielt jedoch vermutlich ein generelles
Okologisches Bewusstsein (Umweltschutz, CO2.Vermeidung, E-Bikes, Elektroautos,
usw.), die technologische Wandlung (Digitalisierungsbestrebungen), gesetzliche
Grundlagen sowie auch demographische Entwicklungen (Geburtenriickgang, Anstieg
der Lebenserwartung, usw.) eine grof3e Rolle. So kommt es vermutlich zum Beispiel
mit der Digitalisierung durch elektronische Antragserstellung mit E-Signatur bzw.
kunftig mit Fernsignatur und elektronischer Aktbearbeitung zur Einddmmung des
Papierverbrauchs. Zudem wurde die direkte Erstattung von Kilometergeld fir die
AulRendienstmitarbeitende aufgehoben, sodass Anreize fehlen, nicht notwendige
Fahrten zu Kunden zu unternehmen. Eine Dezentralisierung der Kundenbiros stellt
ein geografisches Entgegenkommen fiur die Kunden dar. Anlaufwege werden somit
kurz gehalten. Auf Wunsch der Makler wurde im Jahr 2018 auf Ausdrucke von
Polizzen, Bedingungstexten, usw. verzichtet, um auch dort den Papierverbrauch zu
verkleinern.

Entgegen anderen Unternehmen oder Versicherungsportalen verzichtet jedoch die
VLV noch auf Vertragsabschlisse lbers Internet.

Welche Produktinformationen sind 6ffentlich zuganglich?
Produktinformationen bzw. -beschreibungen sind auf der VLV-Homepage zu finden
und fur jeden mit einem Endgeréat inkl. Internetanschluss offentlich zugénglich. Fur

andere stehen AufRendienstmitarbeitende, Kundenbiiros, Maklerblros und sowie der
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Versand von Prospekten nach telefonischer oder postalischer Anfrage zur Verfigung.
Auf Anfrage bekommt der Kunde bezilglich Produkt, Vertrag, Antrag, usw. alle
Informationen, die er braucht.

Durch die IDD-Richtlinie entwickelte man Informationsblatter zu jedem einzelnen
Produkt, was zu Uberblicks- und Vergleichszwecken fiir den Kunden dient.
Preisfindung und -transparenz ist abhéngig von den auf den Kunden zugeschnittenen
bzw. erforderlichen Produktbausteinen, welche im Beratungsgesprach mittels
Beratungsprotokoll ermittelt werden. Erst am Ende des Beratungsgesprachs steht der
Beitrag fest und ist vor Vertragsabschluss fur den Kunden ersichtlich. Auf dem Antrag
sind die Kosten/Preise/Beitrage/Steuern der einzelnen Bestandteile grob erfasst. In
dieser Angelegenheit erfiillt die VLV gesetzliche Standards. Uber diese Standards
werden keine Malnahmen unternommen, um transparenter flir den Kunden zu
werden/sein.

Nach Prifung und Recherche der verpflichtenden Indikatoren liegen uns keine
konkreten Zahlen vor. Es ist jedoch zu nennen, dass die VLV 2018 einen
Gesamtumsatz von EUR 99.347.687,99 erwirtschaftete.

D.4.3 Neqgativaspekt: kein Ausweis von
Gefahrenstoffen

Die VLV-Produkte enthalten keine Schadstoffe, die Kunden und Umwelt belasten und
es entstehen auch keine schadlichen Nebenwirkungen bei der zweckmaligen
Verwendung der Produkte.

D.4.4 Handlungsempfehlungen

- Wie kénnte man den Kunden naher zur VLV bringen? (Events, ,Foren,
,Projektinitiativen®, Ausstellungen, Vermietungen von Raumen,...), um eine
direkte Einbindung bzw. um die direkte Mitsprachemoglichkeit zu
erflllen/erbringen?

- Eventuell die Versicherungsbedingungen online stellen, nicht nur im
Kundenportal.

D.45 Bewertung

S Erste . -
Basislinie hri Fortgeschritten | Erfahren | Vorbildlich
0 Punkte Schritte 2-3 Punkte 4-6 Punkte 7-10 Punkte
1 Punkt
Selbsteinschatzung 2
Auditoreneinschéatzung 2
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E Gesellschaftliches Umfeld

Referenten: Manuela Fessler und Patrizia Fritz

Unsere Zielsetzung ist die Starkung und Entwicklung der heimischen Wirtschaft. Das
Kerngeschéft einer Versicherung ist letztlich eine Art Gemeinschaft, ein sogenanntes
Kollektiv, in dem viele (die Versicherten) einen Beitrag einzahlen
(Versicherungsbeitrag) und im Schadenfall der Betroffene eine definierte (vertraglich
vereinbarte) Versicherungsleistung im Sinne des Solidaritatsprinzips erhalt. Es gilt
also das Prinzip ,Alle fir einen®.

Seit 1920 steht unser Name fur Kompetenz im Versicherungsbereich. Urspringlich
vor allem in der Feuer- und Haushaltversicherung tétig, verkdrpert die VLV heute den
Versicherungspartner in vielen Versicherungsfragen. Die Orientierung an den
Bedurfnissen unserer Kunden ist oberstes Gebot. Mit einem dichten Netz von
qualifizierten Aul3endienstmitarbeitenden beweisen wir unsere Kundennahe. Tag fur
Tag, Jahr fir Jahr. Immer dann, wenn uns unsere Kunden brauchen.

E.1 Sinn und gesellschaftliche Wirkung der
Produkte und Dienstleistungen

Das Unternehmen soll der Allgemeinheit einen zweckmafRigen und verlasslichen
Versicherungsschutz bieten und die damit zusammenhangenden Aufgaben zum
Wohl aller erfullen.

E.1.1 Die Erfullung der neun Grundbedurfnisse

Die Grundbedurfnisse nach Max Neef und Rosenberg, werden nach folgenden
Bedurfnissen unterteilt:

Lebenserhaltung / Gesundheit / Wohlbefinden
Schutz / Sicherheit

Zuneigung / Liebe

Verstehen / Einfihlung

Teilnehmen / Geborgenheit

Muf3e / Erholung

Kreatives Schaffen

Identitat / Sinn

Freiheit / Autonomie

Durch die Produkte und Dienstleistungen der VLV werden folgende Grundbediirfnisse
erfallt:

- Lebenserhaltung (Unfallversicherung — Verdienstausfall, Krankheitskosten
und Pflegeversicherung, Lebensversicherung - Altersvorsorge)

- Schutz (Schutz von Eigentum, Schutz gegen unbeabsichtigte Folgen von
eigenem Handeln)
Der Zweck der Versicherungen besteht im Allgemeinen darin, dass die Gefahr
eines Vermdgensverlustes bzw. Sach-/Vermdgensschadens oder die
Ungewissheit, ob es moglich sein wird, bestimmte Kapitalien oder Einnahmen
fur die Zukunft zur Verfigung zu haben, von dem Versicherten durch den
Versicherer abgenommen werden.
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Das Unternehmen soll der Allgemeinheit einen zweckméRigen und
verlasslichen Versicherungsschutz bieten und die damit
zusammenhangenden Aufgaben zum allgemeinen Wohl erfiillen. Es hat
Maflnahmen zur Schadenverhiitung zu treffen und insbesondere auf die
Brandverhttung Einfluss zu nehmen.

- Teilnehmen (Geborgenheit durch Sicherheit)
Das Grundbedurfnis ,Teilnehmen® wird durch unsere Gesellschaftsform
Lversicherungsverein auf Gegenseitigkeit* erflillt. Mitglieder des Vereins sind
die Versicherungsnehmer. Beginn und Ende der Mitgliedschaft fallen mit
Beginn und Ende des Versicherungsverhéltnisses zusammen. Die
Mitgliedschaft wird durch den Abschluss des Versicherungsvertrages
erworben.

Die Mitglieder sind berechtigt, Antrage zur Beschlussfassung durch die
Mitgliedervertretung in Angelegenheiten zu stellen, die in die Kompetenz
dieses Organes fallen. Weiteres haben die Mitglieder das Recht, Vorschlage
fur die Wahl zur Mitgliedervertretung zu erstatten. Die Antréage und
Wahlvorschlage missen schriftich an den Vorstand erstattet werden und
bedurfen der Unterschrift von mindestens 200 Mitgliedern.

Die Mitgliedervertretung vertritt die Gesamtheit der Mitglieder des
Unternehmens. Sie besteht aus 30 ehrenamtlich tatigen Mitgliedern, bei deren
Bestellung tunlichst auf die Zusammensetzung der Versicherungsnehmer
nach Berufsgruppen und die einzelnen Gebiete des Landes Bedacht zu
nehmen ist. (siehe dazu Satzung der VLV)

- ldentitat
Durch die Vereinszugehorigkeit der Versicherungsnehmer
(Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit) wird das Bedurfnis ,ldentitat
gedeckt.

E.1.2 Luxusprodukte

Die VLV bietet keine Produkte und Dienstleistungen an, die unter Luxusprodukte (die
meistens ,nur‘ dem eigenen Status dienen und durch preiswertigere, weniger
ressourcenschadliche Produkte des einfachen oder guten Lebens ersetzt werden
kénnen) zu verstehen sind.

E.1.3 Personliches Wachstum

Unsere Produkte und Dienstleistungen dienen in keiner Form dem Wachstum und der
Gesundheit der Menschen.
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E.14 Gesellschaftliche und 6konomische
Probleme
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SDG’s: UN-Aktionsplan ,Transformation unserer Welt: die Agenda 2030 fur
nachhaltige Entwicklung®

Bei einem hochrangigen Gipfeltreffen der Vereinten Nationen (United Nations, UN)
vom 25. bis 27. September 2015 wurde die "Agenda 2030 fiur nachhaltige
Entwicklung" unter dem Titel "Transformation unserer Welt: die Agenda 2030 fur
nachhaltige Entwicklung" beschlossen. Alle 193 Mitgliedstaaten der Vereinten
Nationen verpflichten sich, auf die Umsetzung der Agenda 2030 mit ihren 17
nachhaltigen Entwicklungszielen (Sustainable Development Goals, SDGs) auf
nationaler, regionaler und internationaler Ebene bis zum Jahr 2030 hinzuarbeiten.
Die Agenda 2030 ist der vorlaufige Hohepunkt einer schon langere Zeit wahrenden
internationalen Debatte Uber nachhaltige wirtschaftliche, soziale und o6kologische
Entwicklung. Durch ihre universelle Gultigkeit und aufgrund des ganzheitlichen
Entwicklungsansatzes, der die drei Dimensionen Wirtschaft, Soziales und Okologie
gleichrangig berucksichtigt, und dabei auch die Wahrung der Menschenrechte,
Rechtsstaatlichkeit, Good Governance, Frieden und Sicherheit einfordert, stellt die
Agenda 2030 ein Novum dar.

Die VLV l6st bzw. mindert durch ihre Produkte/Dienstleistungen folgende UN-
Entwicklungsziele:

Ziel Nr. 1: Reduktion Armut:
Durch das Versicherungswesen kann Armut (auch Altersarmut) reduziert werden,
beispielsweise durch finanzielle Absicherung im Schadensfall. Dadurch wird auch
die Gefahr des sozialen Abstiegs gemindert.

Ziel Nr. 3: Gute Gesundheitsversorgung:
Eine bessere Gesundheitsversorgung kénnen wir durch unsere Kooperation mit
der Merkur Vorversicherung garantieren. Die Merkurversicherung denkt geman
ihrer Philosophie an das Vorher und méchte, ihre somit auch unsere Kunden zu
einem gesunden und aktiven Lebensstil inspirieren.

Ziel Nr. 5: Gleichberechtigung der Geschlechter
Die Gleichberechtigung der Geschlechter, beispielsweise in der Unfall- und
Lebensversicherung wird in der Form geférdert, dass keine Beitragsunterschiede
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aufgrund des Geschlechts gemacht werden. Das bedeutet Unisex-Beitrage in der
Unfall- sowie Lebensversicherung.

Ziel Nr. 8: Gute Arbeitsplatze und wirtschaftliches Wachstum
In der VLV wird versucht, darauf zu achten, dass die Arbeitsplatz
menschenwirdig und geschlechtsfrei ausgestaltet. Arbeitsrechte werden
eingehalten und durch einen engagierten Betriebsrat geschitzt. Besonders in
Schadensfallen ist die Mitarbeit vieler Betriebe notig, was kurzzeitig zu einem
wirtschaftlichen Wachstum fiihren kann.

Ziel Nr. 13: MalRnahmen Klimaschutz
Die VLV bietet Sonderkonditionen fir Elektro und Hybrid-Fahrzeuge an, um den
Umstieg attraktiver zu gestalten (So auch im Rahmen der vom Land Vorarlberg
gestarteten Initiative zum Klimaschutz). Als Partner von Anbeginn dabei, bietet
die VLV fur die VLOTTE eine eigens auf Elektroautos abgestimmte
Versicherungslosung an.

Ziel Nr. 17: V.a.G. — Partnerschaft um gemeinsame Ziele zu erreichen
Mit diversen lokalen Mitunternehmen wie Handwerkern, anderen
Versicherungsbetrieben, usw. wird partnerschaftlich zusammengearbeitet, um
diverse Zielvorgaben zu erfillen (z.B. rasche und kundenfreundliche
Schadenssanierung, Sicherstellung  von  Versicherungssummen bei
Auszahlungsbedarf, etc.).

Jedes unserer Produkte erfllt eines der von uns aufgelisteten Grundbedurfnisse.

E.1.5 Negativaspekt

Wir kdnnen bestatigen, dass in unserem Unternehmen keine menschenunwirdigen
Produkte oder Dienstleistungen produziert oder verkauft werden.

E.1.6 Handlungsempfehlungen

- Sicherheitstipps veroffentlichen (z.B. auf Internetseite — aktuell nur drei);

- Eventuell mehr Aktionen wie ,Florianiaktion“ — Brandverhitung;

- Rabatte fur Brandmelder bzw. Brandmelder verteilen, Léschdecken, 0.4.;

- Mitunternehmen bzgl. GWO-Zertifizierung ins Boot holen;

- Foérderung oder Pramienreduktion bei Rohbauversicherungen, wenn das
Objekt 6ko-effizient gestaltet und gebaut wird.

E.1.6.1 Thema VLV-NEUBAU

- Die VLV koénnte im Zuge des Neubaus eine Dachbegrinung vornehmen.
Durch eine Dachbegriinung wirden die UN-Entwicklungsziele 9 (Innovation
und Infrastruktur), 13 (Mainahmen zum Klimaschutz) und 15 (Leben an Land)
unterstutzt.

Die Vorteile einer Dachbegriinung sind vielfaltig:
= Schutz vor Uberschwemmung, da der Regen dadurch

absorbiert wird;

= Kihlung im Sommer und Dammung im Winter. Beides erspart
Energiekosten und erhoht das Wohlbefinden der
Mitarbeitenden;

= Verlangerung der Lebensdauer des Daches;
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= Griun-Oase fur Pausen und zur Steigerung der Kreativitat der
Mitarbeitenden;
» Naturbelassener Lebensraum fur Pflanzen und Tiere.

- Einsatz von Solarpanelen;

- Behindertengerechte bzw. altersgerechte Anlagen;

- Abteilungsiibergreifendes Grof3raumbdiro;

- Bedurfnisanalyse erstellen lassen;

- Wohlfuihl-/Begegnungszone

- Lichtkonzept/dynamische Lichtsteuerung (Orientierung an das Tageslicht)
= Beleuchtung:

Beleuchtung im AuRenbereich: Kunstlichteinsatz — Lichtverschmutzung durch
AulBenbeleuchtung vermeiden. Eine Aul3enbeleuchtung fuhrt unter
Okologischen Gesichtspunkten zu veranderten Verhalten von Tieren. Am
deutlichsten ist dies bei Insekten festzustellen, da die um die Lichter kreisen
und haufig dadurch verenden. Andere Tiere werden in ihrem Tag- und
Nachtrhythmus gestort. Es gibt bereits insektenschonende
AulRenbeleuchtungen, welche kiinftig eingesetzt werden kénnten.

Beleuchtung im Innenbereich: Die Lichtqualitat spielt eine Rolle — nicht nur die
Licht-Intensitdt und der Stromverbrauch. Der Einfluss spiegelt sich im
Farbspektrum nieder, in der Farbwiedergabe, in Stressreaktionen und in der
Verschiebung von Hormonzyklen wieder.

E.1.7 Bewertung

Erste

Basislinie : Fortgeschritten | Erfahren | Vorbildlich
0 Punkte SChrItte 2-3 Punkte 4-6 Punkte 7-10 Punkte
1 Punkt
Selbsteinschatzung 2
Auditoreneinschéatzung 2
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E.2 Beitrag zum Gemeinwesen

E.2.1 Steuern und Sozialabgaben

Sozialversicherungsbeitrage und
Lohnnebenkosten 2018

Betrag in EUR

Sozialversicherung-Dienstgeberbeitrag NZ 1.748.406,92
(Sst)ggla(;l;/;ezrzﬁzﬁg%ng-Dienstgeberbeitrag SZ 324.966,90
Kommunalsteuer 354.192,52
DB fur Familienausgleichsfond 425.651,99
Zuschlag zum Dienstgeberbeitrag 42.543,37
Mitarbeitervorsorgekassa-Beitrag 82.430,78
Lohnsteuer 795.434,04
Ergebnis gewohnliche Geschéftstatigkeit EUR 795.434,04
Versicherungssteuer (Leben und Schaden/Unfall) EUR 7.350.880,93

Fremdkapitalzinsen hat die VLV nicht. Es werden auch keine Férderungen oder
Subventionen der 6ffentlichen Hand angenommen.

Mieteinnahmen: EUR 2.528.392,54
Korperschaftssteuer EUR 1.063.603,00

Die VLV erhdlt keine Forderungen, die der Entwicklung des Unternehmens dienen
oder mittelfristig die Wertschdpfung in der Region erhdhen.

Feuerschutzsteuer:

In Osterreich ist die Feuerschutzsteuer ein integrierter Bestandteil des Beitrags bei
der Feuerversicherung. Sie ist zweckgebunden fir das Feuerwehrwesen. Sie ist zwar
eine Bundessteuer, wird aber an die Bundeslander weitergegeben. Die Bundesléander
finanzieren damit einerseits die Landeseinrichtungen wie Feuerwehrschulen und
Landesverbande, andererseits wird ein groRer Teil als Subvention an die drtlichen
Feuerwehren weitergegeben, um die Mindestausrustungsordnung zu erfillen. Ein
Teil der Feuerschutzsteuer wird auch fir die Brandverhitungsstellen verwendet.

Im Jahr 2018 wurden EUR 6.677.886,39 Feuerschutzsteuer an das Finanzamt Wien
bezahlt.

Zusatzliche finanzielle Leistungen fur die

Betrag in EUR

Schadenverhitung:

Beitrage an Brandverhiitungsstellen 46.466,84
B_eltrage an das Kuratorium fur Schutz und 67.970.49
Sicherheit

Beitrédge an den Versicherungsverband 10.294,81
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E.2.2 Gesellschaftliches Engagement

Es wurden im Geschéftsjahr 2018 ca. EUR 52.800 fiir das freiwillige gesellschaftliche
Engagement des Unternehmens aufgewendet. Diese freiwillige Leistung enthalt
hauptsachlich Sponsoring-Pakete fur verschiedene Vereine, Veranstaltungen und
sonstige Organisationen.

Folgende Veranstaltungen wurden im Berichtsjahr 2018 unterstitzt:

. Hypomeeting Gotzis,

. Abenteuer Sportcamp,

. FIS-Rennen Brandnertal,

. Lions-Club Rheintal, Charity-Turnier,

. Birgermusik Klaus, 120-Jahr-Feier,

. Bezirksmusikfest Langen,

. Feuerwehr DlUns — Seifen-Kisten-Cup,

. Marktgemeinde Hard - Literaturfest. "Hard Cover",
. Bienenzuchtverein Dornbirn, 150-Jahr-Feier,

. Tango en Punta, Tango-Festival Bregenz.

Die VLV entscheidet sich bewusst fiir die Unterstiitzung von vielen kleinen Vereinen
mit einem geringeren Betrag, anstatt einen groRen Verein (in Vergangenheit
LVorarlberger Blasmusikverband“) zu unterstitzen. Auf diese Weise mdchte die VLV
vielen kleinen Vereinen (wie maglich) eine Wertschatzung entgegenbringen.

Die VLV hat im Berichtsjahr 2018 ebenso folgende Aktionen unterstitzt:
Floriani-Aktion 2018

Die Vereinigung Osterreichischer Landerversicherer (VOL) fiihrt gemeinsam eine
jahrliche Sicherheitsaktion durch und setzt damit ein Zeichen flr mehr Sicherheit im
Land. Im Jahr 2018 wurde diese Aktion der Kindersicherheit gewidmet.

Im Mai 2018 wurden in den VLV-Kundenblros eine ,Mach-dich-sichtbar-Box"
ausgegeben. In dieser Box befinden sich ein reflektierendes Klack-Armband, ein
LED-magnetischer Blinklichtchip, ein Reflektor-Anhanger und ein Reflektor-
Aufkleber.

Weihnachtsspende

Die alljahrliche Weihnachtsspende ging 2018 an das Vorarlberger Landeszentrum fur
Horgeschadigte.

Aktion - Sicher unterwegs 2018

Erstklassler wurden mit einem Sicherheitspaket ausgestattet. Die Aktion geht vom
ORF aus. Partner sind die VLV, das Land Vorarlberg, die lllwerke VKW und die
Wirtschaftskammer Vorarlberg. Den beteiligten Unternehmen ist es ein grofRes
Anliegen, mit dieser Aktion einen aktiven Beitrag zur Sicherheit der Kinder im
StralBenverkehr zu leisten. Die Sicherheitspakete wurden von Experten
zusammengestellt und bestehen aus reflektierenden Sicherheitsgegenstanden, mit
denen die Schiler bei Dunkelheit oder schlechter Sicht im Stra3enverkehr besser zu
sehen sind. Jedes Sicherheitspaket beinhaltet zudem einen praktischen Turnbeutel
in neongelber Farbe, eine ebenfalls neongelbe Kindersicherheitsweste und zwei
breite neongelbe Klettverschlussbander, die an den Armen oder Beinen getragen
werden kbénnen.
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Nachwuchsfdrderung

Die VLV-Nachwuchsférderung gibt es seit 2016.
Im Jahr 2018 waren folgende Vereine unter Vertrag:

- Dornbirn Lions (bis 30.4.2018),
- Verein Abenteuer Sportcamp,
- Alpla HC Hard,

- Musikverein Lochau.

Die VLV-Nachwuchsférderung setzt sich als Ziel, die Nachwuchsarbeit in Vereinen
(bis 15 Jahre) zu fordern. Ausgeschlossen ist dabei dezidiert die jeweilige
,Profiabteilung” eines Vereins. Die Forderung erfolgt gleichzeitig an maximal funf
Vereine und ist zweckgebunden fir den Nachwuchs einzusetzen. Seit 2016 erfolgt
die Auswahl der Vereine durch eine Jury im Rahmen eines Wettbewerbs, bei dem
sich Interessenten bei der VLV bewerben kénnen. Die Gewinner werden dann auf der
VLV-Homepage bekannt gegeben und es erfolgt eine offizielle Gewinntibergabe
durch die VLV.

Die Wirkung von Sponsoring wird zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht erfasst bzw.
dokumentiert.

Das Kernziel dieser Aktionen ist, dass das Bewusstsein Uber die Gefahren im
taglichen Leben geschaffen bzw. gestéarkt wird. Beispiel dafir ist die jahrliche
Florianiaktion sowie die Aktion — ,sicher unterwegs” (siehe vorherige Seite).

Mit dem alljahrlichen Kundenkonzert mochte die VLV die oft langjahrige
Kundenbeziehung starken und pflegen und unseren Kunden Wertschatzung
entgegenbringen.

Der Eigennutzen der VLV bei diesen Aktivitaten (Werbeposter bei gesponserten
Veranstaltungen, Inserate im Zusammenhang mit gesponserten Veranstaltungen,
Unterstltzungen) besteht darin, eine Werbefunktion bzw. den Bekanntheitsgrad des
Unternehmens zu erreichen und zu verstarken. Welche nachhaltigen Veranderungen
diese Aktivitaten bewirken, wird im Unternehmen nicht erfasst. Unterstiitzungen,
welche langfristig oder wiederkehrend sind, sind in der Regel eher als nachhaltig zu
bewerten, im Vergleich zu einmaligen Unterstiitzungen.

E.2.3 Negativaspekt: lllegitime Steuervermeidunag,
Korruption, negativer Lobbyismus

= Das Thema ,Korruption® wird im VLV-Verhaltenskodex fur Mitarbeitende
angesprochen: ,6. Korruption / Bestechung: Die VLV toleriert keinerlei Formen
von Korruption oder Bestechung. Es ist allen Mitarbeitern untersagt, sich an
Korruptions- oder Bestechungshandlungen fir oder im Namen des
Unternehmens zu beteiligen.” Dieser Verhaltenskodex stellt einen
Lverbindlichen Verhaltensrahmen® dar.

= lllegitime Steuervermeidung“: Auch hier kann grundsatzlich auf den
Verhaltenskodex verwiesen werden: ,3. Allgemeine Grundsétze: ... Die
professionelle Aufgabenerfillung ist unter Beachtung der jeweils relevanten
Rechtslage und der sonstigen externen, insbesondere auch (Aufsichts-
)behordlichen Vorschriften durchzufihren.”
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,Negativer Lobbyismus® wird bisher intern nicht direkt angesprochen, es gibt
aber zum Beispiel Regelungen zur ,Vorteils - bzw. Geschenkannahme bzw. —
vergabe, Spenden & Sponsoring, Vergabe von Auftragen/Ankaufen,
Interessenkonflikten, Wettbewerb/Kartellverbot (,Die VLV beteiligt sich am
Wettbewerb mit rechtmafigen und fairen Mitteln.”) Rechtsquelle ist auch hier
der interne Verhaltenskodex

Die Nicht-Begunstigung/Verhinderung solcher nicht zulassigen Praktiken wird
dadurch unterstiitzt, dass Mitarbeitende angehalten sind, Verstd3e gegen
Regelungen oder gegen gesetzlichen Vorschriften umgehend zu melden
(Verhaltenskodex Pkt. 20. Meldungen von VerstoRen/Offenheit, ,werden dazu
ermutigt®).

Dazu auch ein Auszug aus der Leitlinie Compliance-Funktion: Die
Compliance-Kultur der VLV mit dem Grundprinzip der Rechts- und
Regelkonformitat flr alle Aktivitaten der VLV ist in einem fir alle Mitarbeitende
verbindlichen Verhaltenskodex festgehalten. Diese Compliance-Kultur
orientiert sich insbesondere an folgenden Prinzipien (=> dient der
Sicherstellung im Sinne der gegenstandlichen Frage):

e Es gilt grundsatzlich das Prinzip der Kollektivzeichnung (Vier-
Augen-Prinzip).
e Wichtige wund risikobehaftete Arbeitsablaufe sind zu

dokumentieren, ebenso - wenn rechtlich erforderlich -
Beratungsablaufe und Zusagen und Bestatigungen an Kunden
(Transparenz).

e Schulungen und Intranet-Einschaltungen zur Compliance sind
wichtiger Bestandteil der Aus- und Weiterbildung.

e In den wesentlichen Compliance-Bereichen erfolgen
regelmafige Prifungen (Risiken/MaRnahmen/Dokumentation)

Kann die VLV bestatigten, dass sie keinerlei Praktiken betreibt, die der
illegitimen Steuervermeidung dienen oder die den erwirtschafteten
Unternehmensgewinn bewusst einer korrekten Besteuerung und damit dem
Gemeinwohl entzieht?

Auch hier gilt (siehe oben), ,dass die Aufgabenerfillung unter Beachtung der
jeweils relevanten Rechtslage ...durchzufiihren ist. (=Compliance-konformes
Verhalten). Verstol3e werden mit arbeitsrechtlichen und steuerrechtlichen
sowie unternehmensrechtlichen Mallnahmen sanktioniert (praventive
Wirkung der Leitlinie Verhaltenskodex). Die RechtsmaRigkeit der
Steuerabfuhr wird regelmaflig auch (allerdings erst im Nachhinein) von
Wirtschaftsprifer, Finanzamt-Betriebsprifungen sowie bei gemeinsamen
Prifungen aller lohnabhéngigen Abgaben (GPLA) geprift.

Die VLV kann bestétigen, dass sie keine korruptionsférdernden Praktiken betreibt und
dass samtliche Lobbying-Aktivitaten offengelegt werden.
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E.24 Handlungsempfehlungen

- Zertifizierung zum familienfreundlichen Betrieb;

- Betriebskindergarten (z.B. Zusammenschluss mit anderen Firmen z.B. Hypo-
Bank); Vermietung von Raumlichkeiten an Non-Profit-Organisationen fur
Veranstaltungen (Klnstler, Vereine,...);

- Mitmachkultur ,aller* Mitarbeitenden bei 6kologischen Projekten in der Freizeit
(z.B. Flurreinigung am See und/oder am Berg);

- Kostenlose Aufklarungsarbeit/Beratung/Schulung an Schulen hinsichtlich
Versicherungsthemen (Welche Versicherung ist relevant? Was ist bei einem
Schaden zu beachten?).

E.25 Bewertung

Basislinie Erste Fortgeschritten | Erfahren | Vorbildlich

0 Punkte SChrItte 2-3 Punkte 4-6 Punkte 7-10 Punkte
1 Punkt

Selbsteinschatzung 2

Auditoreneinschéatzung 1

Die VLV setzt konkrete MaRnahmen, um einen angemessenen Beitrag durch
Steuern und Sozialabgaben zu leisten. Beispielsweise durch die Floriani-Aktion oder
der Weihnachtsspende erfolgen freiwillige Leistungen in erhéhtem Ausmal3.
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E.3 Reduktion 6kologischer Auswirkungen

Fur das lagernde Biuromaterial wird jahrlich eine Inventur durch Mitarbeitende
durchgefuhrt.

Papierverbrach (Blatt bzw. Stiick)

Logopapier 1.300.000
Schadenmappen 30.000
Kopierpapier A4 1.000.000
Kopierpapier A3 50.000

SRA 380 ¢ 10.000

SRA 3160 g 13.500

SRA 3250 g 1.250

Polizzenpapier 253.000

Zahlscheine 126.000

Notfall-Karte 25.000

Leerformulare 35.000
Gesamt 3.123.750
Kuverts: 280.000,00 Stuck
Toner: 293 Stick
Reinigungsmittel: 960 Liter
Papier 6.600,00
Glas 74,80
Buntglas 81,20
Biomull 84,00
Holzabfalle 730,00
Elektroschrott 800,40
Metall 160,80
Kennzeichen 1.483,00
Kunststoff/Styropor 153,60
Batterien (unsortiert) 40,00
Toner/Akkus (gefahrliche Stoffe) 164,20

Der Papiermill wird in den Geschaftsstellen geschreddert, alle zwei Wochen vom
Hausmeister eingesammelt und in der Hauptzentrale in Bregenz in die Papierpresse
gegeben. Die Kennzeichen der KFZ-Fahrzeuge, Toner, Akkus werden auch in den
Geschéftsstellen eingesammelt und in Bregenz entsorgt. Der restliche Mill, welcher
in den anderen Geschéftsstellen produziert wird, wird dort in der jeweiligen Gemeinde
oder Stadt entsorgt.
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Trinkwasserverbrauch (VLV-Zentrale in Bregenz): 1.068 m3

Die Hauptzentrale der VLV wird mit Erdwarme und Gas geheizt. Bis zu knapp +2 Grad
AulRentemperatur kann das gesamte Gebaude mit Erdsonden geheizt werden
(Ubergangszeit). Die Gasheizung lauft als Unterstiitzung dazu. Die Erdsonden
werden im Sommer auch fur die Kihlung (Klimaanlage fur den EDV-Serverraum und
die Schadenabteilung) benutzt.

Gasverbrauch (VLV, Zentrale Bregenz) im Jahr 2018 374.017 kWh

Stromverbrauch in kWh

Hauptzentrale Bregenz 270.738,00
Geschaftsstelle Bludenz 15.360,00
Geschaftsstelle Dornbirn 8.587,00
Geschaftsstelle Feldkirch 13.285,10
Geschéftsstelle Gotzis 6.449,00
Geschaéftsstelle Lochau 6.292,00
Geschaftsstelle Lustenau 2.725,00
Geschaéftsstelle Schruns 6.752,00
Geschéftsstelle Hirschegg 2.797,44
Geschaftsstelle Gofis 2.306,00
Geschéftsstelle Langen 2.107,00
Geschaftsstelle Sonntag Strom lauft Uber die Walser Versicherung

Vorarlberger Energienetze GmbH (UID-Nr. ATU 52382005).

Stromkennzeichnung der Vorarlberger Kraftwerke AG fiir den Zeitraum 1. Janner 2017 bis 31. Dezember 2017
gemald § 78 und 79 Elektrizitatswirtschafts- und organisationsgesetz 2010 und Stromkennzeichnungsverordnung 2011

Energietrager:

|
|
Herkunft:

‘ 38 % Wirn aner a . . -

‘- 10.38%  Windenergie Die Herkunftsnachweise fiir den von der VKW
‘. 347%  feste und flissige Biomasse gelieferten Strom stammen zu 100% aus Osterreich.
|

I 1.07% Sonnenenerge

| 1.02% Biogas Umweltauswirkungen der Erzeugung:
;; G eratce Aksengiaa CO,-Emissionen 95,92 g/kWh
[ % > Radioaktive Abfalle keine
- 1453%  Frdgas
| | 532%  Kohle

100,00 %

Erklarung:
In der Zentrale Bregenz haben wir drei Stromtarife der VKW (Strom Geschaft, Strom
Business Garant, Strom Business Plus).

Die Kundenburos Bludenz, Dornbirn, Gétzis, Lochau, Lustenau, Goéfis, Langen und
Lochau haben den Stromtarif VKW Geschaft 24 bzw. VKW Geschéft.

Der Strom fur die Geschéftsstelle im Kleinwalsertal in Hirschegg wird von der EVK
(Energieversorgung Kleinwalsertal) bezogen.
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S Y \"N§
AllgduStrom

Die heimatstarke Energie

/

ENERGIETRAGER UMWELTAUSWIRKUNGEN
3,30% 0,00 g/kWh
feste oder flussige Biomasse CO,-Emissionen

DER GESAMTE STROMMIX

€ 9,609 0,00 mg/kWh
VON EVK SETZT SICH .U A
AUS 100 % ERNEUERBAREN EL Windenergie radioaktiver Abfall
ENERGIEN ZUSAMMEN.
1,95%
sonstige Okoenergie

85,15 %
Wasserkraft

Die Geschaftsstelle in Feldkirch bezieht den Strom von den Stadtwerken Feldkirch.

STRDMKENNZEIC!'IEUNG UND UMWELTAUSWIRKUNGEN

Stromkennzeichnung gem. §78 Abs. 1 und 2 EIWOG sowie Stromkennzeichnungsverordnung 2011 VO BGBI. 310/2011 iber den Anteil an verschiedenen T
‘ Primérenergietragern, auf Basis derer die gelieferte elektrische Energie im Zeitraum vom 01.01.2017 - 31.12.2017 erzeugt wurde.
Energietrager Versorgermix
Wasserkraft 66,76 % &
Windenergie 902 %
Biomasse fest, fliissig 3,02 %
Fotovoltaik 2,89 %
sonstige Okoenergie 1,05 %
Erdgas 12,63 % 0
Kohle 4,63 %
Herkunftsidnder: ) o - ‘
_¢_3§_t_e_rreich: 100 % von 01.01.2017 - 31.12.2017
Durch diesen Versorsggnixiallen im selben Zeitréutn folgende Emissionen an (Umweltauswirkungen der Stromproduktion) |
€O - Emission 83,40 g/kWh| radioaktiver Abfall 0,00 mg/kwh |

Das Kundenbiiro Schruns bezieht den Strom von der MBS Montafonerbahn — Produkt
MBS Geschéft 24.

Stromkennzeichnung der Montafonerbahn AG fiir den Zeitraum 1. J&nner 2017 bis 31. Dezember 2017
gemaR § 78 und 79 Elektrizitatswirtschafts- und organisationsgesetz 2010 und Stromkennzeichnungsverordnung 2011

Energietrager:

Herkunft:
Wasserkraft Die Herkunftsnachweise fur den von der mbs
994% Wind ) gelieferten Strom stammen zu 100% aus Osterreich.
,94 % indenergie

3,32% feste und fliissige Biomasse

Umweltauswirkungen der Erzeugung:
CO,-Emissionen 91,85 g/kWh
Radioaktive Abfille keine

1,59% Sonnenenergie
1,15% Sonstige Okoenergie
1391% Erdgas

510% Kohle
100,00 %
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Flige

Wenn Mitarbeitende auf Schulungen gehen, wird hauptsachlich ein VLV-Auto, der
Zug oder ein Flugzeug als Verkehrsmittel benutzt. Fir Schulungen im Raum Salzburg
wird meist der Zug benutzt. Wenn Mitarbeitende nach Wien mussen, wird das
Flugzeug verwendet. Die VLV haben mit der Fluglinie ,Vienna People* eine
Rahmenvereinbarung. Die Mitarbeitenden fliegen immer von Altenrhein nach Wien
zu einem Fixpreis. Der Flugpreis betragt pro Strecke EUR 249,00.

Im Jahr 2018 wurden 89 Fluge von Altenrhein nach Wien und zurtick gebucht. Die
kirzeste Entfernung zwischen Altenrhein und Wien betragt 515,26 km Luftlinie. Somit
wurden von den Mitarbeitenden im Jahr 2018 im Gesamten 45.858,14 Flugkilometer
zurlckgelegt.

Benzinverbrauch / Benzinkosten / CO2-Ausstol}

COZ_
Tankkosten Verbrauch Gefahrene .
Kraftfahrzeug in EUR in 1/100 km Kilometer AUZ?ET? n

VLV 7 - Toyota 795,65 3,80 9.018 90,44
VLV 2 - Opel 824,64 3,50 11.496 92,75
\ét\s/ 8 - Peugeot 1.133,31 5,50 12.217 | 145,75
VLV 1-BMW 1.345,54 5,70 k.A. 149,00
(Vorstand)
VLV 100 -
Mercedes-Benz 2.579,11 8,00 k.A. 182,00
(Vorstand)

Der Mercedes — VLV 100 wird mit Benzin getankt.
Der BMW — VLV 1 wird mit Diesel getankt.

Der Opel — VLV 2 wird mit Diesel getanki.

Der Toyota — VLV 7 ist ein Hybrid/Benzin.

Der Peugeot — VLV 8 wird mit Diesel getankt.

Durchschnittskosten 2018 Diesel: EUR 1,22 pro Liter
Durchschnittskosten 2018 Benzin: EUR 1,26 pro Liter

Zusammenarbeit mit Partnern:

Die VLV arbeitet eng mit Partnern wie der Kaplan Bonetti Stifung oder der Integra
zusammen. Die Kaplan Bonetti wird hauptsachlich fur Méobeltransporte und
Gartenarbeiten gebucht. Die Integra wird fur Grundreinigungsarbeiten (z. B. im
Marienheim) benutzt.

E.3.1 Neqgativaspekt

Innendienst: Strom, Papier, Wasser, Abwasser, Gasheizung, Treibhausgase
Auliendienst: Strom, Papier, Wasser, CO2-Auto, Treibhausgase

Das Unternehmen veroffentlicht keine Umweltdaten.

Die VLV kann bestétigen, dass sie nicht gegen Umweltauflagen verstof3t bzw. die
Umwelt nicht unangemessen belastet.
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E.3.2 Handlungsempfehlungen

- Elektronisches Fahrtenbuch bei den VLV-Autos;

- Fluge, Zuge, etc. erfassen;

- Strom, Wasser, etc. bei den einzelnen Geschaftsstellen erfassen;

- Kundenportal (Digitalisierung) zur Reduzierung des Papierverbrauchs und der
Portokosten;

- Stromverbrauch erheben — Trends;

- Stromvertrage einheitlich auf Okostrom umstellen;

- Okoprofit—Zertifikat erstellen;

- Mitarbeitende darauf hinweisen, die Computer und Drucker am Abend
auszuschalten — eventuell in der Dienstanweisung festhalten;

- Okologischer FuRabdruck fir die VLV erstellen;

- CO2-Kompensation;

- Elektroauto oder Wasserstoff-Auto anschaffen;

- Fluganzahl reduzieren;

- Wenn moglich auch auf Skype-Besprechungen umsteigen (statt Flug,
Webinars, Web-Tutorials).

E.3.3 Bewertung

S Erste . -
Basislinie hri Fortgeschritten | Erfahren | Vorbildlich
0 Punkte Sfp nge 2-3 Punkte 4-6 Punkte 7-10 Punkte
uni

Selbsteinschatzung 1
Auditoreneinschéatzung 1
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E.4 Transparenz und gesellschaftliche
Mitentscheidung

Die Verdoffentlichungen des Unternehmens erfolgen im ,Amtsblatt flir das Land Vorarlberg® und
in der ,Wiener Zeitung®. Des Weiteren werden der jahrliche Geschaftsbericht sowie der Bericht
Uber Solvabilitdt und Finanzlage (SFCR-Bericht) auf der Firmenwebseite zum Download zur
Verfligung gestellt.

Fur die Mitarbeitenden werden im ,VLV-Intranet® alle aktuellen und relevanten Themen und
Informationen zeitnah veroffentlicht.

Unsere Kooperationspartner wie z.B. Makler oder auch unsere Auliendienstmitarbeitende
werden Uber die Internetplattform ,Griner Ring“, das Berechnungsprogramm ,Elvis“ oder
durch unsere Fachreferenten bzw. Maklerbetreuer tiber die neusten Informationen, Produkte
und Anderungen in Kenntnis gesetzt.

Die VLV verzichtet bewusst auf Werbemassensendungen und informiert die Kunden nur
gezielt Uber Produktverbesserungen und Erneuerungen.

E.4.1 Interessen der Burger gegenuber der VLV

Bis dato hat das Unternehmen noch keinen Gemeinwohlbericht oder ahnliches erstellt bzw.
veroffentlicht.

Auf der Internetseite der VLV finden Interessierte diverse Kontaktdaten (Name,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse) der zustdndigen Ansprechpersonen in den jeweiligen
Abteilungen. Zudem haben sie die Moglichkeit, Uber das Kontaktformular ihr Anliegen
kundzutun. Uber dieses Formular wird ein Mail erzeugt welches direkt an die
Telefonvermittlung und von dort an die jeweilige Fachabteilung gesendet wird.

Da der Sitz in Vorarlberg liegt, haben unsere Mitbiirger auch die Chance, personlich in den
Kundenbiiros der jeweiligen Talschaften vorzusprechen.

Seit 2018 ist die VLV auch in den sozialen Medien vertreten, damit auch die jungen
Vorarlberger auf das Unternehmen aufmerksam werden und den Kontakt herstellen kénnen.
Auf der ,VLV-Youngster Facebook-Seite werden beispielsweise Sicherheitstipps flr den
Alltag sowie diverse Gewinnspiele und andere Aktionen veréffentlicht. Um sich mit dem
Zielpublikum identifizieren zu kénnen, wird die Facebook-Seite von engagierten jungen
Mitarbeitenden betreut. Auf Anfragen unserer Follower reagieren wir. Bis dato haben wir aber
nur Fragen zu Veranstaltungen oder Gewinnspielen bekommen. Anfragen beziiglich einer
Betreuung oder Fragen zum Versicherungsgeschéaft wurden bis dato noch keine gestellt.
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I

E.4.2 Dokumentation der Ergebnisse und
Entscheidungsfindungen

Bisher werden nur die Rickmeldungen von Kunden oder Mitbilrgern im Zusammenhang mit
der Beschwerdemanagementstelle erfasst sowie analysiert. Diese werden anhand eines
Formulars erhoben. Diese Informationen werden jahrlich den Vorstandsdirektoren, der
internen Revision sowie den jeweiligen Abteilungsleitern prasentiert. Die FMA erhélt auRerdem
eine jahrliche Berichtserstattung. Bei dieser werden die vertraulichen Informationen jedoch
anonymisiert/geschwarzt.

Falls im Tageschgeschéft fur das Unternehmen wichtige Dialoge geflihrt werden, werden
diese von dem jeweiligen Mitarbeitenden als Aktenvermerk in unserem System abgespeichert.

E.4.3 Neqgativaspekt

Das Unternehmen kann bestatigen, dass es keine falschen Informationen udber das
Unternehmen oder gesellschaftliche Phanomene verbreitet.

E.4.4 Handlungsempfehlungen

- Thema Neubau: mehr Mitentscheidung bzw. Mitbestimmung der Mitarbeitenden;
- Thema Neubau: Landesregierung — Workshop zum naturbewussten Bauen;

- Werbespots — Bewusstseinsbildung fir Schadensverhiitung;

- ,Schaden-App*“ oder z.B. WhatsApp-Nummer fir die Schadenfotos.

E.4.5 Bewertung

Basislinie | Erste Schritte | Fortgeschritten | Erfahren | Vorbildlich
0 Punkte 1 Punkt 2-3 Punkte 4-6 Punkte 7-10 Punkte
Selbsteinschatzung 1

Auditoreneinschéatzung 1

Birger und Organisationen relevanter Berthrungsgruppen koénnen mit der VLV Uber
verschiedene Wege in Dialog treten. Die VLV entwickelt eine Haltung, die Offenheit und
Transparenz als Grundlage fur Vertrauen, Kommunikation und gemeinsame Verantwortung
vorsieht.

67



1 <

Anhéange

Ergebnisse der Umfrage zur Beriihrungsgruppe , A - Lieferanten”

Bezieht ihre Organisation wichtige Vorprodukte/Waren
aus Niedriglohnlandern?

= Ja = Nein

Thematisierten Medien in letzter Zeit unsichere Arbeits-
und Umweltbedingungen in lhrer Branche oder |hren
Beschaffungsmarkten?

= Ja = Nein
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Ist hre Organisation zunehmend mit
Kundenforderungen und/oder
Konsumentenerwartungen zu sozialen und 6kologischen
Auswirkungen lhrer Produkte konfrontiert?

m Ja = Nein

Positioniert sich lhre Organisation als sozial
verantwortlich?

= Ja = Nein
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Positioniert sich Ihre Organisation als umweltbewusst?

= Ja = Nein

Verpflichtet Ihre Organisation die Lieferanten zur
Einhaltung von Umweltkriterien?

= Ja = Nein
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Analysiert lhre Organisation 6kologische Risiken in lhren
Lieferantenketten?

= Ja = Nein

Werden in lhren Lieferantenketten grole Warenmengen
Uber weite Distanzen transportiert?

= Ja = Nein
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Werden die potenziellen 6kologischen Auswirkungen
von Produkten Gber den gesamten Lebenszyklus bei der
Produkteentwicklung beachtet?

mJa = Nein = Organisation entwickelt keine Produkte

Fihren Sie 6kologische Produkte bzw.
Produktalternativen?

® Ja = Nein
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Verpflichtet Ihre Organisation die Lieferanten zur
Einhaltung von Sozialkriterien?

= Ja = Nein

Werden die potenziellen sozialen Auswirkungen von
Produkten Uber den gesamten Lebenszyklus bei der
Produkteentwicklung beachtet?

mJa = Nein = Organisation entwickelt keine Produkte
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Ist Thr Unternehmen nach festgelegten Kriterien
zertifiziert? (z.B. Okoprofit, ISO 50001, ISO 14001,
Gemeinwohlbilanz, CSR,...)

m Ja = Nein

Beachtet Ihre Organisation soziale Risiken in Ihren
Lieferantenketten? (z.B. Kinderarbeit, Lohndumping,...)

® Ja = Nein
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Beendet ihre Organisation in letzter Konsequenz die
Geschaftsbeziehungen mit Lieferanten, welche die
geforderten Standards nicht einhalten?

= Ja = Nein = noch nievorgekommen

Kommuniziert Ihre Organisation Ziele, Auswirkungen
und Resultate des nachhaltigen
Beschaffungsmanagements nach aul’en?
(Nachhaltigkeitsbericht, Gemeinwohlbericht,...)

® Ja = Nein
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Ergebnis der Online-Umfrage zur Beriithrungsgruppe ,C*

Es wurden 198 Mitarbeitende befragt, davon haben 109 Mitarbeitende an der Online-Umfrage
teilgenommen. Somit hatten wir eine Ricklaufquote in Hohe von 55 %.

In welchem Angestelltenverhaltnis stehen Sie?

® [nnendienst 74,3 % = AuBendienst 25,7 %

Zufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen am
Arbeitsplatz

m sehr zufrieden 37,6 %  ® zufrieden 56 % = weniger zufrieden 6,4 %  ® nicht zufrieden 0 %
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Zufriedenheit mit der Fihrungskraft

m sehr zufrieden 45 % = zufrieden 35,8 % = weniger zufrieden 15,6 % ® nicht zufrieden 3,7 %

Zufriedenheit mit dem Arbeitsmodell

m sehr zufrieden 55 % = zufrieden 37,6 % = weniger zufrieden 6,4 % ® nicht zufrieden 0,9 %

6

77



Zufriedenheit mit dem Gehalt

m sehr zufrieden 16,5 % m zufrieden 69,7 % = weniger zufrieden 12,8 % = nicht zufrieden 0,9 %

Konnen Sie zu jenen Zeit Urlaub oder Zeitausgleich
nehmen, die zu lhren privaten Planen passen

®Ja91,7% mNein83%

6
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Welches Verkehrsmittel benutzen Sie (iberwiegend/am
haufigsten, um zum Arbeitsplatz zu gelangen

= Zu FuB 5,5 % = Auto/Moped/Motorrad 53,2 %
® Fahrrad/E-Bike 10,1 % m Bus und Bahn 31,2 %

= Fahrgemeinschaft 0 %

Wie oft nehmen Sie einen der verfligbaren Speisen- und
Getrankeautomaten in Anspruch (Zentrale in Bregenz)?

e

m taglich 22 % ® mehrmals taglich 12,8 %
= 2-4 mal wochentlich 13,8 % = einmal wochentlich 4,6 %
mselten 11 % = niel1l,9%

m |ch arbeite nicht in der Zentrale 23,9 %
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Wie oft im Monat nehmen Sie den Digibon in Anspruch?

m 0-5 Mal 59,6 % ® 6-10 Mal 13,8 % = mehr als 10 Mal 26,6 %

Zufriedenheit mit der innerbetrieblichen Transparenz

m sehr zufrieden 8,3 % m zufrieden 50,5 % = weniger zufrieden 35,8 % ® nicht zufrieden 5,5 %
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