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Der Tod und die eigene Bestattung sind fur viele Menschen ein Thema, Uber das sie lieber nicht spre-
chen. Die Folge: Im Trauerfall missen die Hinterbliebenen nicht nur ihre persdnliche Betroffenheit und den
Schmerz bewadltigen - auch die mit dem Trauerfall einhergehenden finanziellen Verpflichtungen bereiten
Sorgen!

Trauer und Einsamkeit sowie Hilf- und Ratlosigkeit kdnnen wir den Hinterbliebenen nicht abnehmen.
Unsere Aufgabe als Versicherer ist es, mit finanziellen Mitteln unburokratisch und schnell zu helfen. Vie-
len Menschen bereiten aber auch die unerwartet bevorstehenden organisatorischen Herausforderungen
Schwierigkeiten, zumal es in diesem besonderen Moment schwer fallt, die Gedanken entsprechend zu
ordnen.

Die hier vorliegende Vorsorgemappe stellt flr die Hinterbliebenen ein Hilfsmittel dar, das Schritt fur Schritt
erldutert, was unmittelbar nach einem Todesfall zu tun ist. Die Angehdrigen bekommen so sehr schnell
einen Uberblick dartber, welche Dokumente bendtigt werden, was erledigt werden muss und was Ihr
personlich ausgesuchtes Bestattungsunternehmen gemeinsam mit der VLV fur Sie tun soll.

Mit der Bestattungskostenvorsorge der VLV stellen Sie als Versicherungsnehmer sicher, dass auch die
bendtigten Mittel zur Verflgung stehen, mit deren Hilfe die Hinterbliebenen lhren personlichen Vorstellun-
gen und Wunschen nachkommen kénnen - sofern den Angehdrigen Ihre Winsche auch bekannt sind!

Die ,beruhigt”-Vorsorgemappe der VLV soll Ihnen dabei helfen, diese Winsche zu transportieren. Mit inr
stellen Sie rechtzeitig sicher, dass in lhrem Sinne gehandelt wird. Diese Mappe dient nicht als Testament
oder ahnliche Willensbekundung. Sie ist vielmehr eine schnelle Hilfe fir jene Menschen, die sich sofort
nach dem Todesfall um alles kimmern missen.

Sie kdénnen diesen Leitfaden fur Ihre ganz personliche Vorsorge nitzen. Flllen Sie die folgenden Seiten
aus und bewahren Sie lhre ,beruhigt”-Vorsorgemappe gemeinsam mit der Versicherungspolizze und
anderer wichtiger Dokumente sorgfaltig auf. Informieren Sie eine - noch besser zwei - vertraute Personen
Uber Ihre VorsorgemaBnahme.

VLV - Im Landle sicher besser beraten.

Vorarlberger
Landes-Versicherung V.a.G.
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Ein Thema, das bereits die Volker der Antike bewegte

Ein Todesfall bedeutet finanzielle Belastungen fur die Hinterbliebenen. Fur dieses Ereignis Ruckstellungen
zu bilden, war vielen Menschen immer schon ein besonderes Anliegen. Bereits die alten Romer sorgten
mit Sterbekassen fir diesen Moment vor. Auch die Pyramiden in Agypten zeugen heute noch vom Be-
durfnis der Menschen, ihren ,letzten Weg” akribisch vorzubereiten. Es ist also nicht unbedingt ein gesell-
schaftlich bedingter, neuzeitlicher Trend, wenn Menschen ihr Bestattungsunternenmen selbst auswéahlen
und noch zu Lebzeiten alles persdnlich planen.

Selbst wenn die heutigen Wuinsche im Vergleich mit anderen Epochen und Kulturen sehr bescheiden
anmuten, ist es fur die Hinterbliebenen oft schwierig diese umzusetzen. Hauptgrund hierfir ist neben den
finanziellen Moglichkeiten vorwiegend das fehlende Wissen Uber die tats&chlichen Anliegen der Verstor-
benen. Dieses Wissen zu transportieren ist eine der beiden Hauptaufgaben dieser Vorsorgemappe!

Wichtig: die ,beruhigt“-Vorsorgemappe der VLV ist keinesfalls ein Ersatz fur ein Testament! Sie dient
auch nicht dazu, rechtliche Nachfolgen festzulegen. Wir empfehlen Innen die Erstellung eines Testamen-
tes gemeinsam mit lhrem Notar!

Die Vorsorgemappe dient insbesondere dazu, den Angehdrigen lhre Winsche zu kommunizieren und
erleichtert die Aufgabe jener Personen, die sich um die Organisation der Trauerfeierlichkeiten bemuhen.
Ein Testament wird in der Regel erst mehrere Wochen nach der Bestattung geotffnet, somit werden die
Wilnsche der Verstorbenen erst bekannt, wenn es zu spét ist. Halten Sie deshalb lhre Anliegen in dieser
Vorsorgemappe sorgfaltig fest und lassen Sie keine Fragen offen!

Ahnliches gilt auch fiir finanzielle Vorsorgen, die der Verstorbene getroffen hat. Die Erben wissen oft erst
nach der Testamentserdffnung Uber die tatséchliche Vermdgenssituation Bescheid. Unabhangig davon
mussen die Trauerfeierlichkeiten organisiert und in Auftrag gegeben werden. Fur den Auftraggeber birgt
diese Tatsache mitunter auch ein finanzielles Risiko!

Als einzigen Lebensversicherer mit Hauptsitz in Vorarlberg haben uns die vorgenannten Umsténde veran-
lasst, eine entsprechende Versicherungslésung speziell fur unser Bundesland zu gestalten. In Zusammen-
arbeit mit mehreren Bestattungsunternenmen bieten wir ein Versicherungspaket an, das die finanzielle
Vorsorge mit der frihzeitigen Organisation von Bestattungsfeierlichkeiten verbindet.

Bei der ,beruhigt”-Polizze der VLV handelt es sich um eine klassische Lebensversicherung, die den Ange-
hérigen die Kosten abnimmt. Das zweckgebundene Bezugsrecht (Bestattungskosten) sorgt dafir, dass
diese Rucklage unmittelbar nach Vorliegen der Sterbeurkunde zur Verflugung steht.

Eine ,beruhigt’-Polizze bedeutet: zweckgebunden Vorsorgen, Wiinsche vormerken und auch fir Uberfiih-
rungen aus dem Ausland versichert zu sein!
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Die ,,beruhigt“-Polizze der VLV

Bei der ,beruhigt’-Polizze der VLV handelt es sich um eine klassische Er- und Ablebensversicherung,
die darauf ausgerichtet ist, die voraussichtlichen Bestattungskosten abzudecken. Das zweckgebundene
Bezugsrecht (Bestattungskosten) sorgt daflr, dass diese Ricklage unmittelbar nach Vorliegen der Ster-
peurkunde zur Verfigung steht.

Versichert gelten sowohl der Erlebens- als auch der Ablebensfall. Im Erlebensfall erfolgt die Leistung mit
Vollendung des 110. Lebensjahres. In diesem Fall wird die Leistung an die flr den Erlebensfall bezugsbe-
rechtigte Person (dies ist in der Regel der Versicherungsnehmer) ausbezahlt. Im Ablebensfall erfolgt die
Auszahlung an die in der Polizze angeflihrte bezugsberechtigte Person fur das Ableben.

FUr den Ablebensfall kann aber auch vereinbart werden, dass die Versicherungssumme innerhalb von
zwei Monaten nach dem Eintritt des Versicherungsfalles an das jeweils zur Durchflhrung der Bestattung
vorgesehene Bestattungsunternehmen zweckgebunden fur die anfallenden Bestattungskosten verwendet
wird. Die VLV verrechnet dabei bargeldlos mit dem Bestattungsunternehmen innerhalb von zwei Monaten
von diesem Unternehmen eingereichte Rechnungen bis zur Hohe der Ablebensleistung.

Ein danach verbleibender Teil der Ablebensleistung wird an die im Ableben bestimmte bezugsberechtigte
Person ausbezahlt. Sie bestimmen dabei, wer flr diesen verbleibenden Teil der Ablebensleistung be-
zugsberechtigt ist. Bis zum Eintritt des Versicherungsfalles kénnen Sie die Bezugsberechtigung jederzeit
andern. Anderungen und Widerruf der Bezugsberechtigung missen der VLV schriftlich angezeigt werden.
Ubersteigen die eingereichten Rechnungen die Hohe der Ablebensleistung, so wird der dadurch nicht ge-
deckte Differenzbetrag nicht von der VLV beglichen. FUr diesen Fall hat der Besteller der Bestattung die
Differenz direkt dem Bestattungsunternenmen, das die Bestattung durchgefuhrt hat, zu bezahlen.

Frihestens ab dem 2. Versicherungsjahr fallen Gewinnanteile an. Diese werden zusétzlich zur Versiche-
rungssumme ausbezahlt. Damit wird der inflationsbedingten Geldentwertung entgegen gewirkt.

Die Versicherung beginnt mit Einlésung der Polizze (frihestens jedoch mit dem in der Polizze angefuhrten
Versicherungsbeginn) und endet mit dem Ableben der versicherten Person bzw. mit Erreichen des 110.
Lebensjahres.

Vollen Versicherungsschutz gewéhren wir ab dem 4. Versicherungsjahr. Bis zu diesem Zeitpunkt besteht
die Leistung in der Rickerstattung der einbezahlten Beitrage abzuglich Versicherungssteuer, Kosten und
Zuschlagen zuzUglich bereits zugewiesener Gewinnanteile.

Bei Beantwortung der Gesundheitsfragen oder bei unfallbedingtem Todesfall besteht sofortiger Versiche-
rungsschutz in voller Hohe der Versicherungssummel!

Die Dauer der Beitragszahlung kann individuell vereinbart werden. Sie kdnnen beispielsweise die gesam-
ten Beitrége als Einmalzahlung am Beginn tatigen oder in monatlichen Teilbeitrdgen flr einen vereinbarten
Zeitraum leisten. Die Beitragszahlung endet spatestens mit Vollendung des 85. Lebensjahres bzw. mit
dem vorzeitigem Ableben der versicherten Person.

Die Versicherungssumme ist grundsatzlich frei wahlbar. Sie sollte sich jedoch an dem mit dem Bestat-
tungsinstitut vereinbarten Kostenranmen orientieren. Die tarifliche Obergrenze betragt derzeit
EUR 20.000,--.

Nachgewiesene Uberflinrungskosten aus dem Ausland gelten zusétzlich zur Versicherungssumme bis zu
einer Hohe von EUR 30.000,-- mitversichert.
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a) Finanzielle Vorsorge

Die Kosten einer Bestattung sind vorwiegend von der Art der Bestattung und dem Umfang der Bestat-
tungsfeierlichkeiten abhangig. Beginnend bei rund EUR 5.000,-- sind nach oben keine Grenzen gesetzt.
Informieren Sie sich bei Ihrem Bestattungsunternehmen betreffend Ihrer persdnlichen Winsche bzw. Uber
den dafUr bendtigten Kostenrahmen.

NatUrlich kénnen die Bestattungskosten mit unterschiedlichsten Finanzdienstleistungsprodukten riickge-
stellt werden. Ob Sparstrumpf, Sparbuch, Wertpapier, Bausparvertrag oder Lebensversicherung - alles ist
moglich. Die Entscheidung ist abhangig von Ihrer persénlichen Lebenssituation.

Da die ,beruhigt”-Polizze der Vorarlberger Landes-Versicherung ein eigens fur diesen Zweck geschaffe-
nes Vorsorgeinstrument darstellt, wird sie lhrem Bedarf in den meisten Féllen mehr als gerecht werden.
Unsere Berater stehen lhnen bei Ihrer Entscheidung gerne helfend zur Seite. Wir verweisen nochmals auf
die Vorteile unserer ,beruhigt’-Polizze der VLV:

v' zweckgebundenes Bezugsrecht

Sofort-Vorsorge (voller Versicherungsschutz ab Vertragsbeginn)*

Uberfiihrungskosten

frei wahlbare Beitragszahlungsdauer bei lebenslanger Versicherungsleistung

AN NN

Gewinnzuteilungen als teilweiser Ausgleich zum Geldwertverlust

b) Dokumentenmappe

Im Ernstfall sind verschiedene Dokumente erforderlich. Es empfiehlt sich deshalb, schon zu Lebzeiten
nachfolgende Dokumente in einer Dokumentenmappe zu sammeln und den Vertrauenspersonen den
Aufbewahrungsort bekannt zu geben. Notwendige Dokumente sind:

Basisunterlagen vom Einzelfall abhangige Unterlagen

v' Geburtsurkunde v Sterbeurkunde des Ehepartners

v Staatsbirgerschaftsnachweis (nur flr Verwitwete)

v Heiratsurkunde v Scheidungsurteil (nur fir Geschiedene)

v Meldenachweis v urkundlicher Nachweis akademischer Grade
(nur fur Akademiker)

v' ,beruhigt’-Polizze (im Original!)

v Reisepass (nicht dsterreichische Staatsburger)

*) Bei Beantwortung der Gesundheitsfragen oder bei unfallbedingtem Todesfall besteht sofortiger Versicherungsschutz in voller Hohe der Versi-
cherungssumme!
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c) Testament

Denken Sie auch rechtzeitig Uber die Errichtung eines Testaments nach!

Fur die reibungslose Ubertragung von Vermdgen im Zuge einer Erbschaft empfehlen wir einen Notar zu
kontaktieren! Die hier vorliegende ,,beruhigt”-Vorsorgemappe ist nicht dazu geeignet, finanziel-
le Ubertragungen zu regeln. Eine Beratung zu diesem Thema kénnen nur speziell geschulte Juristen
durchflihren. Einen Kurztberblick zu diesem Thema finden Sie auf Seite 9.

Wenn Sie ein Testament errichten wollen, erhalten Sie bei jedem &sterreichischen Notar eine erste un-
entgeltliche Auskunft zu diesem Thema. Nahere Informationen tUber den Notar in Ihrer Nahe erhalten
Sie bei der Osterreichischen Notariatskammer unter der Telefonnummer (01) 402 45 09-0 bzw. unter
www.notar.at. Bei anwaltlichen Fragen hilft der Osterreichische Rechtsanwaltskammertag unter der
Telefonnummer (01) 535 12 75-0 weiter.

Um sicherzustellen, dass Ihr Testament auch gefunden wird, kénnen Sie es bei jedem &sterreichischen
Notar, Rechtsanwalt oder Bezirksgericht hinterlegen. Die Hinterlegung sowie der Hinterlegungsort kdnnen
auf Wunsch beim Osterreichischen Zentralen Testamentsregister, das von der Osterreichischen Notariats-
kammer betrieben wird, gespeichert werden. Fur die Registrierung und Loschung eines Testaments beim
Osterreichischen Zentralen Testamentsregister der Osterreichischen Notariatskammer wird eine einmalige
Gebuhr berechnet.

d) ,,beruhigt”-Vorsorgemappe

Ihre ,beruhigt”-Vorsorgemappe erflillt zwei wesentliche Funktionen:

Funktion 1: Sie soll Ihnen helfen lhre Winsche schriftlich festzuhalten und diese mit den Hinter-
bliebenen zu kommunizieren. (Kommunikations-Funktion)

Funktion 2: Sie soll fiir die Hinterbliebenen eine Hilfe in der Umsetzung der notwendigen organisatori-
schen MaBnahmen sein. (Checklisten-Funktion)

Das von |lhnen bestimmte Bestattungsunternenmen unterstutzt die Hinterbliebenen umfangreich bei allen
Aufgaben. Trotzdem ist es fUr die Angehdrigen beruhigend zu wissen, dass sie in lhrem Sinne handeln.
Die Mappe gibt den Betroffenen in dieser Situation Sicherheit.

Damit die Mappe auch zur Verfigung steht, wenn sie benotigt wird, sollten Sie mindestens zwei Personen
Uber deren Existenz informieren. Geben Sie diesen Personen auch den Aufbewahrungsort der ,beru-
higt”-Vorsorgemappe bekannt. Auf der nachstfolgenden Seite kdnnen Sie diese beiden Personen sowie
das Bestattungsunternehmen lhrer Wahl bestimmen. An dieser Stelle ist es auch sinnvoll klarzustellen,
dass fur den finanziellen Aufwand vorgesorgt ist.

Besprechen Sie Ihre Wiinsche zu den Trauerfeierlichkeiten persdnlich mit dem Bestattungsunternehmen

lhrer Wahl und tragen Sie diese gemeinsam mit dessen Berater auf den dafir vorgesehenen Seiten in die
»oeruhigt”-Vorsorgemappe ein. Dies stellt sicher, dass nichts Ubersehen wird.
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Person:

Vorname Nachname Titel
Geburtsdatum Geburtsort Konfession
Familienstand

Lebenspartner (Name, Anschrift) Geburtsdatum
Anschrift und Kontaktdaten:

PLZ, Wohnort StraBe, Hausnummer

Telefon E-Mail WWW

Telefon E-Mail WWwW

Identifikationsdaten:

Staatsangehorigkeit

Reisepass-Nr.

Personalausweis-Nr.

Sozialversicherungstrager

Sozialvers.-Nr.

Pensionsauszahlungsstelle

Arbeitgeber
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Grundsétzlich sind alle Vermdgenswerte wie Liegenschaften, Sparguthaben, Schmuck oder Forderungen
gegen Dritte vererbbar. Aber auch Schulden sind vererbbar. Wenn der Erbnehmer eine Erbschaft an-
nimmt, gibt er eine Erbantrittserkl@rung ab und tritt in die Vermbgensnachfolge des Verstorbenen.

Ein Testament ist die (jederzeit widerrufliche) Erklarung, an wen das Vermdgen zur Ganze oder quoten-
maBig Ubergehen soll. Jede Uber 18 Jahre alte Person, die im Vollbesitz der geistigen Kréfte ist, kann ein
Testament verfassen.

Wichtigste Formen sind das eigenhandige und das fremdhandige Testament. Das eigenhandige Tes-
tament muss vom Verfasser eigenhé&ndig geschrieben und mit vollem Namen unterschrieben werden. Es
kann zuhause (richtigerweise in der Dokumentenmappe bzw. der Vorsorgemappe) oder bei einem Notar
oder Rechtsanwalt hinterlegt werden. Das fremdhandige Testament (PC oder dritte Person) muss vom
Testamentsverfasser unterschrieben werden. Zuséatzlich wird die Unterschrift von drei Zeugen bendtigt.
Beachten Sie dass bei einem fremdhandigen Testament einige Formvorschriften einzuhalten sind.

Informationen Uber Art des Dokumentes und Hinterlegungsort

Existiert ein Testament?

Wenn ja - Dokumentart? [] Eigenhéndiges [] Notarielles
[] Fremdhandiges [] Gemeinschaftliches
(Ehepartner)

Wo ist das Testament hinterlegt?
[] Notar [] Rechtsanwalt ] bokumentenmappe

Anderer Ort:

Wer verwaltet das Testament? (Kanzleiadresse, Ansprechpartner)

Kanzlei:

Anschrift:

Ansprechpartner:

Telefon:
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Vertrauenspersonen:

Flhren Sie hier jene zwei Vertrauenspersonen an, die Uber lhre VorsorgemaBnahmen informiert sind und
auch bereit sind, die anfallenden Aufgaben zu organisieren.

Person 1 (Name) Verwandtschaftsverhaltnis
PLZ, Wohnort StraBe, Hausnummer Telefon
Person 2 (Name) Verwandtschaftsverhaltnis
PLZ, Wohnort StraBBe, Hausnummer Telefon

Ihr Bestattungsinstitut

Tragen Sie hier bitte jenes Bestattungsunternehmen ein, das lhren Vertrauenspersonen zur Seite stehen
bzw. die Bestattungsformalitaten abwickeln soll.

Name des Unternehmens Ansprechpartner

PLZ, Ort StraBe, Hausnummer Telefon

Wurden bereits Vorleistungen erbracht? [ ja ] nein Wenn ja, welche?
Bestattungskostenversicherer Ilhr persénlicher Berater:

Vorarlberger Landes-Versicherung V.a.G.
BahnhofstraBe 35, 6900 Bregenz Name:

T +43 5574 412-0 F +43 5574 412-99
E-Mail: viv@vlv.at

Anschrift:
Polizzen-Nr:

Telefon:
Versicherungssumme: EUR

E-Mail:

Produktbezeichnung: ,,beruhigt”
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Amtliche Dokumente

[] Geburtsurkunde

[] Staatsbirgerschaftsnachweis
[] Heiratsurkunde

] Meldenachweis

Testament, Vollmachten und Verfiigungen
[] Testament

[ Letztwilige Verfligung

[] Vorsorgevollmacht

[] Patientenverfiigung

J Organspendeausweis

Finanzielle Vorsorge und Vertrage

-2

[] Sterbeurkunde des Ehepartners (nur Verwitwete)
[] Scheidungsurteil (nur Geschiedene)

[] urkundlicher Nachweis akademischer Grade
(nur Akademiker)

[] Reisepass (nicht dsterreichische Staatsbiirger)

] »beruhigt”-Polizze (VLV-Bestattungskostenvorsorge)

] Vertrag mit Bestattungsunternehmen

Festlegungen flir Bestattungsdetails

[] Visitenkarten von Floristen, Steinmetz und anderen Firmen
[] Fotos und Motive (fir Todesanzeige, Parte, Kirche, Gedenkbild, etc.)
[] Texte (Parte, Todesanzeige, Gedenkbilder, Dankkarten, usw.)

[] Lebenslauf (Nachruf bei der Trauerfeier, Prasentation bei Trauerfeier)

[ Empfangerliste fur den Versand der Todesanzeigen ("beruhigt”-Vorsorgemappe Seite 19)

[] Sonstiges

Hinterlegung der Dokumentenmappe (genaue Beschreibung)

,beruhigt“-Vorsorgemappe

11



-2

Haus/Wohnung (Firma, Anschrift, Ansprechpartner, Telefon)

Vermieter:

Stromversorger:

Wasser-/Kanalversorger:

Weiterer Immobilienbesitz (Art und Adresse der Immobilie, Ansprechpartner, Telefon)

Telefon- /Internet- und TV-Anbieter (Firma, Anschrift, Ansprechpartner)

Festnetz:

Mobil:

Internet:

TV-Anbieter:

Sonstiges (Vereine, Abos, sonstige Mitgliedschaften)
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Die vorliegende Auflistung von Bankprodukten soll es den Vertrauenspersonen erleichtern, die angeflhr-
ten Ansprechpartner Uber Ihr Ableben zu informieren, damit - falls nétig - diese entsprechende Schritte in
die Wege leiten kdnnen. Allgemein sollten Sie die Rechtsnachfolge fur Vermdgenswerte gemeinsam mit
Ihrem Notar regeln.

Girokonten (Institut, Zweigstelle, Konto-Nr. (IBAN/BIC), Ansprechpartner)

Hypotheken und Kredite (Institut, Zweigstelle, Darlehens-Nr., Ansprechpartner)

Sparblicher und Wertpapiere (Institut, Zweigstelle, Konto- bzw. Depot-Nr., Ansprechpartner)

Bausparvertrage (Institut, Zweigstelle, Darlehens-Nr., Ansprechpartner)

Sonstige Bankgeschafte (Art, Institut, Zweigstelle, Ansprechpartner)
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Im Ablebensfall sollte das jeweilige Versicherungsunternehmen umgehend informiert werden. Im Extrem-
fall kbnnten ansonsten - abhangig von der Versicherungssparte - Leistungsanspriche verloren gehen.

Bestattungskostenvorsorge (Unternehmen, Polizzen-Nr., Ansprechpartner, Telefon)

Risikoleben (Unternehmen, Polizzennummer, Ansprechpartner, Telefon)

Kinder- bzw. Enkelvorsorge (Unternehmen, Polizzen-Nr., Ansprechpartner, Telefon)

Unfall (Unternehmen, Polizzen-Nr., Ansprechpartner, Telefon)

Kranken (Unternehmen, Polizzen-Nr., Ansprechpartner, Telefon)

Berufsunfahigkeit (Unternehmen, Polizzen-Nr., Ansprechpartner, Telefon)

Pensionsvorsorge (Unternehmen, Polizzen-Nr., Ansprechpartner, Telefon)

Privatrente (Unternehmen, Polizzen-Nr., Ansprechpartner, Telefon)

Sonstige (Unternehmen, Polizzen-Nr., Ansprechpartner, Telefon)
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Eine Auflistung aller Sachversicherungsprodukte hilft den Hinterbliebenen, bestehenden Versicherungs-
schutz zu Uberblicken, fur adaquaten Ersatz zu sorgen bzw. nicht mehr benétigte Vertrage zu kindigen.

Gebaude/Eigenheim (Unternehmen, Polizzen-Nr., Ansprechpartner, Telefon)

Haushalt (Unternenmen, Polizzen-Nr., Ansprechpartner, Telefon)

Auto (Unternehmen, Polizzen-Nr., Ansprechpartner, Telefon)

Moped/Motorrad (Unternenmen, Polizzen-Nr., Ansprechpartner, Telefon)

Anhanger (Unternehmen, Polizzen-Nr., Ansprechpartner, Telefon)

Haftpflicht (Unternehmen, Polizzen-Nr., Ansprechpartner, Telefon)

Rechtsschutz (Unternehmen, Polizzen-Nr., Ansprechpartner, Telefon)

Sonstige (Unternehmen, Polizzen-Nr., Ansprechpartner, Telefon)
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Flhren Sie an dieser Stelle nur jene Personen (mit Name, Adresse und Telefon) an, die unmittelbar nach
dem Todesfall benachrichtigt werden sollten.

Geistlicher Beistand:

Name: Anschrift:
Festnetz: Mobil:
Hausarzt

Name: Anschrift:
Festnetz: Mobil:

Weitere Arzte:

Apotheke:

Therapeut:

Pfleger:

Pflegeverein:

Essen auf Radern:

Mobiler Hilfsdienst:
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Die Angehdrigen befinden sich mit dem Eintritt eines Todesfalles meist in einer angespannten Situation.
Es ist wichtig, bestimmte Aufgaben zeitnah zu erledigen.

Totenbeschau

Bei jedem Todesfall muss die amtliche Totenbeschau durch einen im 6ffentlichen Sanitatsdienst stehen-
den Arzt durchgefuhrt werden. Tritt der Todesfall zu Hause ein, sollte der Hausarzt (Arzt — siehe Seite 16)
oder der Arztenotdienst (Telefonnummer 141) verstandigt werden. Tritt der Todesfall in einem Kranken-
haus oder in einem Alters- oder Pflegeheim ein, wird dies von der Anstaltsleitung erledigt.

Sterbeurkunde

Der Todesfall wird vom Standesamt in das Zentrale Personenstandsregister eingetragen. Auf Grundlage
der arztlichen Todesbestatigung und der Personaldokumente (sishe Dokumentenmappe Seite 11 ,Amt-
liche Dokumente®) wird die Sterbeurkunde ausgestellt. Die Sterbeurkunde ist die Grundlage flir die Be-
stattungsdurchfiihrung und fir zahlreiche weitere Formalitaten (Beantragung Witwenpension, Auflésung
von Vertragen, Beanspruchung von Versicherungsleistungen, usw.).

Wichtigster Berater und Helfer

Nach einem Todesfall ist - neben dem Arzt, der die Totenbeschau durchfuhrt - der Bestatter der wichtigs-
te Ansprechpartner fUr die Hinterbliebenen. Die Angehdrigen haben gentigend Zeit, um die notwendigen
Schritte einzuleiten.

Das Bestattungsunternehmen hilft bei der Erledigung vieler notwendiger MaBnahmen. Auch die Besor-
gung der notwendigen Formalitaten zur Durchfiihrung der Bestattung wird Ubernommen. Die Kosten des
Bestattungsunternehmens hangen vom Umfang der vereinbarten Leistungen ab.

Gemeinsam mit den engsten Verwandten sollte die Entscheidung Uber die Bestattungsart und das zu
beauftragende Bestattungsunternehmen getroffen werden. Einfacher ist es, wenn der Verstorbene diese
Entscheidung bereits getroffen hat! In diesem Fall finden Sie die Kontaktdaten des Bestattungsunterneh-
mens auf der Seite 10.

Vereinbaren Sie einen Termin mit dem Bestattungsunternehmen und besprechen Sie die weitere Vorge-
hensweise unter Zugrundelegung der Inhalte der hier vorliegenden ,beruhigt*-Vorsorgemappe.
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Erstellen Sie eine Liste jener Personen (Name, Anschrift, Telefon, E-Mail usw.) die im Todesfall sofort ver-
standigt werden sollen.

Name Verwandtschaftsverhaltnis
PLZ, Wohnort StraBe, Hr. Telefon
Name Verwandtschaftsverhaltnis
PLZ, Wohnort StraBe, Hr. Telefon
Name Verwandtschaftsverhaltnis
PLZ, Wohnort Stral3e, Hr. Telefon
Name Verwandtschaftsverhaltnis
PLZ, Wohnort Stral3e, Hr. Telefon
Name Verwandtschaftsverhaltnis
PLZ, Wohnort Stral3e, Hr. Telefon
Name Verwandtschaftsverhaltnis
PLZ, Wohnort Stral3e, Hr. Telefon

Lwberuhigt“-Vorsorgemappe




Erstellen Sie eine Liste der Personen, die eine Todesanzeige erhalten sollen. Jene Personen die mittels
Checkbox gekennzeichnet werden, sind von den Vertrauenspersonen sofort zu verstandigen. (= Ergan-
zung zu Seite 18)

Name, Anschrift, Telefon, E-Mail

N A A o 6 I Y I
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Haken Sie die nachfolgenden Aufgaben ab, wenn diese erledigt sind. Auf den Folgeseiten kénnen Sie
auch jene Dinge abhaken, deren Organisation Ihnen der Bestatter abnimmt. Vermerken Sie dies bei den
entsprechenden Aufgaben.

[] Verstandigen Sie als erstes den Hausarzt (Seite 16), sofern dies noch nicht geschehen ist. Informieren
Sie die ndchsten Angehdrigen (Seite 18).

[] Entscheiden Sie sich flr einen Bestatter. Sollte der Verstorbene noch keine Festlegung zum Bestat-
tungsunternehmen (Seite 10) gemacht haben, stimmen Sie die Auswahl des Bestattungsunterneh-
mens mit den engsten Verwandten ab. (Seite 18).

[] Suchen Sie Vertrage und Verfligungen des Verstorbenen und handeln Sie seinen Wiinschen entspre-
chend. (, Testament” Seite 9 und ,Dokumente” Seite 11)

[] Informieren Sie sich tber die Hohe der vorhandenen Bestattungskostenvorsorge (Seite 10 unten)

[] Setzen Sie sich anschlieBend mit dem Bestattungsunternehmen in Verbindung und arbeiten Sie die
Inhalte der ,,beruhigt”-Vorsorgemappe gemeinsam mit dem Bestatter durch.

[] Beauftragen Sie das Bestattungsunternehmen gemaB der besprochenen Aufgabenaufteilung
(Seiten 22 und 23) und legen Sie einen Grobkostenrahmen fest.

Aufbewahrungsorte von Geschéftsunterlagen?

Dokumentenmappe

Versicherungspolizze

Bankunterlagen

Andere Vertrage

Informationen zu einer bestehenden Grabstatte

Sind Sie bereits Besitzer einer Grabstatte oder gibt es ein Familiengrab? - Wenn ja, bitte nachfolgende
Angaben ergdnzen.

Gemeinde: Friedhof:

Friedhofsverwaltung: Grabnummer (Feld/Reihe/Nr):

Benutzungsberechtigter (Name, Anschrift, Telefon)

Familiengrab [] ja [ nein
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Wenn Arzt und Bestatter informiert bzw. in die Ablaufe eingebunden sind, gilt es weitere SofortmaBnah-
men zu treffen.

Aufgaben der Vertrauenspersonen

O] Wohnung des Verstorbenen sichern (Strom, Wasser und Gas abdrehen; Fenster und Turen schlieBen
und verriegeln)

[] Haustiere versorgen (in weiterer Folge auch Pflanzen)

Haustier 1
(Ruf)-Name: Art, Rasse, Alter:
Haustier 2
(Ruf)-Name: Art, Rasse, Alter:

Bereits getroffene Vorsorgen (Ansprechpartner, Name, Anschrift, Telefon)

Todesfall-Mitteilung an die Vorarlberger Landes-Versicherung V.a.G.

Die ,beruhigt”-Bestattungskostenvorsorge der VLV soll méglichst rasch zur Verfligung stehen, damit die
anfallenden Rechnungen fortlaufend beglichen werden kénnen. Dies erfordert eine Todesfallmeldung.
Senden Sie hierfur die Originalpolizze, eine Sterbeurkunde sowie eine Kopie von Reisepass oder Per-
sonalausweis des Auszahlungsempféangers (Bezugsberechtigten) eingeschrieben an die VLV:

Vorarlberger Landes-Versicherung V.a.G.
Abteilung Lebensversicherung
BahnhofstraBe 35

6900 Bregenz

Telefon: +43 5574 412-0

E-Mail: viv@vlv.at

Selbstverstandlich kénnen Sie uns auch personlich oder telefonisch kontaktieren. Oder Sie ziehen den
VLV-Berater des Verstorbenen (siehe Seite 10 unten) hinzu. Dieser wird die Auszahlungsformalitdten ger-
ne fur Sie erledigen.
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Schreiben Sie Ihre Wiinsche zur Durchfiihrung der Bestattung nicht ins Testament, da dieses in den
meisten Fallen erst nach der Bestattung gedffnet wird. Statt dessen kénnen Sie dem Bestattungsunter-
nehmen lhres Vertrauens noch zu Lebzeiten einen Auftrag geméan Ihren Vorstellungen erteilen oder Sie
schreiben einfach Ihre Winsche in Ihre ,beruhigt”-Vorsorgemappe und beauftragen die Vertrauensperso-

nen mit der DurchfUhrung.

Bestattungsart

[] Erdbestattung ] Uberfiihrung ins Heimatland
[] Feuerbestattung [ ] Anonyme Bestattung
Naturbestattung

[] Flussbestattung [] Gletscherbestattung

[] Seebestattung [] Waldbestattung

[] Bergbestattung

Bestattungsort
[] Bestehende Grabstétte ist vorhanden (siehe Seite 20 unten)

[] Die Grabstelle soll von den Angehdrigen gemeinsam mit dem Bestatter bestimmt werden. Bevorzug-

terweise in nachfolgender Gemeinde bzw. nachfolgendem Friedhof:

Gemeinde: Friedhof:

Ort bzw. Raumlichkeiten fiir die Trauerfeier

[] Kirche ] Leichenkapelle

] am Grab [] Seniorenheimkapelle
[] Sonstige (Beschreibung)

] zu Hause

] neutrale Raumlichkeiten

Redner Trauerfeier

[ Pfarrer/Priester [] Buddhistischer Ménch
[] Pastoralassistent [] Zeugen Jehovas Redner
] Freunde, Bekannte, Verwandte

Name, Kontaktinformation

] neutraler Redner
] Niemand

Lwberuhigt“-Vorsorgemappe
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Musikalische Umrahmung

[] Orgelmusik [ Instrumentalmusik
[] Chorgesang [] Blechblaser
[] Burgermusik [] Holzblaser
[] Volksgesang (Trauergaste) ] zither
[] Enkel/Kinder/Freunde [] Geige
[] CD oder anderes Medium (Liedtitel) ] Gitarre

[] keine Musik
Trauerdrucksorten

Die Inhalte werden bei einem Vorgesprach bzw. beim Aufnahmegesprach mit dem Bestatter gestaltet und
abgestimmt und in weiterer Folge in der Dokumentenmappe (siehe hierzu auch Seite 11) abgelegt.

] Parte (mit Bild, Motiv oder Foto) ] Einladung zum Totenmahl
[] Todesanzeige (VN, Neue, Sonstige) [] Danksagung

] Fotobuch fiir Trauergaste [] Dankkarten

[] Gedenkbilder (Bild, Motiv, Foto) [] Diashow

] weitere Trauerdrucke

Weitere Notwendigkeiten (Beschreibung)

Die Details werden bei einem Vorgesprach bzw. beim Aufnahmegesprach mit dem Bestatter besprochen.
Legen Sie die Detailbeschreibungen eventuell mit Foto in Inrer Dokumentenmappe (siehe hierzu auch
Seite 11) ab.

[ sarg [] Grabkreuz
] Urne ] Foto (Trauerfeier)
] Kerze [] Foto (Grab)
[] Sonstiges [] Blumenschmuck
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Im Erstgesprach mit dem Bestatter legen Sie gemeinsam mit diesem fest, wer welche Aufgaben Uber-
nimmt. Kreuzen Sie hierzu einfach die jeweilige Checkbox an. Wenn Sie Fragen haben, stellen Sie diese
ohne Scheu. Auf den Seiten 26 und 27 finden Sie Platz sich zuséatzliche Notizen zu machen.

Vor der Bestattung Bestatter Angehdriger
Festlegen der Termine (Pfarrer, Trauerredner usw.)
Zusammenstellung der Trauerdrucksorten
Organisation der musikalischen Umrahmung
Organisation des Blumenschmuckes

Waschen und Anziehen des Verstorbenen

Einbetten des Verstorbenen im Sarg

Besorgung des Totenbeschauscheines

Besorgung der Sterbeurkunde

Arbeitgeber informieren

Uberfiihrung des Verstorbenen

Trauerdruck, Gedenkbilder, Parten etc. erstellen
Zusammenstellung einer Medienprasentation
Aufbahrung inkl. Beistellung der Requisiten
Reservieren des Gasthauses fur den Leichenschmaus
Informieren der Bekannten und Freunde Uber den Tod
Schaltung der Todesanzeige in der VN bzw. NEUE

Organisation Krematorium (Uberflihrung, Terminvereinbarung,
Abholen der Urne)

Anschlagen der Parte (Kirche, Wohnhaus, Gemeinde etc.)

Gravieren der Namenstafel/Grabkreuz, Fotobearbeitung

OO0 OO0Oooooboboooooooon
OO0 OO0Oooooboboooooooon

Organisation (Abtragen Grabstein und Grab 6ffnen)
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Bestatter Angehdriger
Vorbereitung der Verabschiedung ] ]
Vorbereitung der Urnenbeisetzung O O
Aufstellen von Ton- und Projektoranlagen J J
Verabschiedung bzw. Bestattung J J
Kondolenzkarten erfassen und Adressenliste erstellen J J
Nach der Bestattung
Abmeldungen von Vertragen und Mitgliedschaften O] O]
(Wohnung, GIS, Telefon, SVA, GKK, PVA, Gewerkschaft,
Vereine, Zeitungsabbo usw.) (siehe Seiten 8,12 - 16,18)
Abrechnung mit der VLV ("beruhigt’-Bestattungskostenvorsorge) O] O]
Danksagung/Dankkarten (Gestaltung - Druck) J J
Verlassenschaft - Abwicklung erfolgt durch Notar oder Rechtsanwalt ~ [] O
Grab abraumen (Gestecke und Kranze) [l [l
Personliches Dankeschon (Pfarrer, Redner, Arzt, Musiker, J J
Freunde, Bekannte usw.)
Grabstein - Inschrift J J
Jahresgottesdienst J J
Erinnerungsabend J J
Jahresgedachtnis VN/NEUE J J

Ihr Bestatter nimmt sich gerne die Zeit samtliche Fragen zu beantworten, fragen Sie ihn einfach, was Sie
wissen mochten.

Sie finden aber auch im Internet zahlreiche informative Seiten zu vorgenannten Themen.
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Rundumschutz im ganzen Land - vom Spezialisten im Landle!

Bezirk Bregenz

Direktion
BahnhofstraBe 35
A 6900 Bregenz
Tel. +43 5574/412-0
viv@vlv.at

Kundenburo Langen
Reicharten 605

A 6932 Langen

T +43 5574/412-4050

Kundenburo Lochau
Landstraf3e 20

A 6911 Lochau

T +43 5574/58309

Kundenburo Hirschegg
WalserstraBe 271

A 6992 Hirschegg

T +43 5517/5642

Bezirk Dornbirn

Kundenburo Dornbirn
BahnhofstralRe 11

A 6850 Dornbirn

T +43 5572/21957

Bezirk Feldkirch

Kundenburo Feldkirch
BruderhofstraB3e 20

A 6804 Feldkirch-Altenstadt
T +43 5522/71330

Kundenbuiro Gétzis
Dr.-Alfons-Heinzle-Str. 4
A 6840 Gotzis

T +43 5523/51399

Kundenblro Gofis
Blttels 7

A 6811 Gofis

T +43 5522/83444

Bezirk Bludenz

Kundenburo Bludenz
Wichnerstral3e 2

A 6700 Bludenz

T +43 5552/62110

Kundenbiro Schruns
BatloggstraBBe 97

A 6780 Schruns

T +43 5556/76699

Sonntag
Kooperationsburo
Walser - VLV
Boden 57

A 6731 Sonntag
T +43 5554/5525

Vorarlberger Landes-Versicherung V.a.G., BahnhofstraBe 35, 6900 Bregenz, Telefon +43 5574/412-0, Fax: +43 5574/412-99,
www.vlv.at, E-Mail: viv@vlv.at, FN 60016i, Landes- als Handelsgericht Feldkirch, DVR 002 7995
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