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Datenschutzinformation
Website und Facebook
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INFORMATIONEN ZUM DATEN-
SCHUTZ IM ZUSAMMENHANG MIT 
UNSERER WEBSITE UND DER VER-
LINKUNG AUF DIE WEBSITE VON 
FACEBOOK 

Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass das World 
Wide Web ein öffentlich zugängliches Informations- 
und Kommunikationssystem ist, mit dem Gefahren 
und Risiken verbunden sind. Die freiwillige Übermitt-
lung personenbezogener Daten und persönlicher In-
formationen über das World Wide Web erfolgt stets auf 
eigenes Risiko. Daten können dabei verloren gehen 
oder in die Hände Unbefugter gelangen, trotz größt-
möglicher Sorgfalt unsererseits. Eine Haftung unserer-
seits besteht in solchen Fällen nicht. 

Eine von Social-Media-Kanälen betriebene Datenver-
arbeitung (siehe II. „Facebook“) liegt außerhalb unse-
res Einflussbereiches. Somit ist für die nach Über-
mittlung an einen Social Media Anbieter von dieser 
vorgenommenen Verarbeitung von Daten ausschließ-
lich dieser verantwortlich.

I. 	WEBSITE DER VORARLBERGER 		
	 LANDES-VERSICHERUNG V.A.G.

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie über die Ver-
arbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, die von uns 
bei der Nutzung unserer Internetseite erfasst und verar-
beitet werden. Wir verarbeiten Ihre Daten ausschließlich 
auf Grundlage der geltenden gesetzlichen Bestimmungen 
(Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), Telekommuni-
kationsgesetz 2003 (TKG 2003).

Verantwortlicher für die 
Datenverarbeitung

Vorarlberger Landes-Versicherung V.a.G.
Bahnhofstraße 35
6900 Bregenz
Telefon: +43 5574-412-0
E-Mail (allgemein): vlv@vlv.at

Sollten Sie Fragen zur Verarbeitung Ihrer Daten haben, 
dann wenden Sie sich einfach an unseren Datenschutz-
beauftragten unter der oben genannten Adresse mit dem 
Zusatz – Datenschutzbeauftragter – oder senden Sie eine 
E-Mail an: datenschutzbeauftragter@vlv.at

i

Zwecke der Datenverarbeitung /  
Rechtsgrundlage
Zu welchen Zwecken verarbeiten wir personenbe-
zogene Daten?

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt zum Zweck, die 
Nutzung der Webseite (Verbindungsaufbau), die System-
sicherheit und die technische Administration der Netzinf-
rastruktur zu gewährleisten. Zudem dient die Verarbeitung 
der Optimierung des Internetangebotes der VLV.

Auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir Ihre 
Daten?

Die Verarbeitung der oben genannten Daten erfolgt dabei 
insbesondere auf Grund des bestehenden überwiegen-
den berechtigten Interesses (Art. 6 Abs 1 lit f DSGVO) der 
VLV an der Erfüllung dieses Zweckes.

Arten der personenbezogenen Daten
Bei Aufruf der Website der VLV speichern unsere Web-
server temporär jeden Zugriff in einer Protokolldatei. Bei 
jedem Aufruf unserer Seite erfasst unser System automa-
tisiert nachstehende Daten und Informationen vom Com-
putersystem des Nutzers:

•	 die besuchte Website
•	 die Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes
•	 die Menge der gesendeten Daten in Byte
•	 die Quelle oder den Verweis, durch welchen Sie auf 

die Webseite gelangten
•	 den verwendeten Browser
•	 das verwendete Betriebssystem
•	 die verwendete IP-Adresse des Besuchers
•	 den HTTP-Antwortcode

•	 Wir setzen auf unserer Website keine Cookies ein.

II.	SOZIALE MEDIEN („FACEBOOK“)
Mit nachstehenden Hinweisen informieren wir Sie über 
die Verlinkung unserer Website auf den Social Media Ka-
nal „Facebook“.

Zwecke der Datenverarbeitung /  
Rechtsgrundlage
Zu welchen Zwecken verlinken wir auf die Website 
von Facebook?

Damit wir Interessenten und Kunden über unsere Versi-
cherungsprodukte informieren und mit diesen kommuni-
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zieren, sind wir auf dem Social Media Kanal „Facebook“ 
präsent und verlinken auf unserer Website auf die Web-
sites dieses Social Media Kanals zum Teilen von Infor-
mationen. Es werden jedoch keine Social-Media Plugins 
eingebunden!

Auf welcher Rechtsgrundlage verlinken wir auf die 
Website von Facebook?

Wir verlinken auf unserer Website auf Basis des berech-
tigten Interesses (Art. 6 Abs 1 lit f DSGVO) auf unsere 
Facebook-Fanpage um unseren Kunden aktuelle Informa-
tionen zu Produkten, Veranstaltungen und Angeboten zu 
präsentieren. Facebook ist ein soziales Netzwerk, wobei 
uns Facebook in einer gemeinsamen Verarbeitung nach 
Art 26 DSGVO sogenannte „Page-Insights“ zur Verfügung 
stellt. „Page-Insights“ sind Seitenstatistiken zu „Gefällt 
Mir“- Angaben, Beitragsreichweite und andere Themen, 
die wir als Verantwortlicher primär auf einer anonymisier-
ten Basis verwenden. 

Mehr Informationen dazu finden Sie unter folgendem Link:
https://www.facebook.com/business/pages/manage#pa-
ge_insights

Datenschutzinformation:
https://de-de.facebook.com/policy.php

Widerspruchsmöglichkeit „Opt-out“:
https://www.facebook.com/about/basics

Details zur gemeinsame Verantwortlichkeit zwischen uns 
und Facebook finden sich unter: https://www.facebook.
com/legal/terms/page_controller_addendum

In dieser Vereinbarung ist festgehalten, dass Facebook 
die primäre Verantwortung für die Verarbeitung trägt. Da 
Facebook ein weltweites soziales Netzwerk ist, haben wir 
auf die technischen und organisatorischen Aspekte kei-
nen Einfluss. Wir können lediglich die Inhalte, Produkte 
und Events unseres dortigen Werbeauftritts beeinflussen.

Unterrichtung über die für Sie beste-
henden möglichen Datenschutzrisiken
Wir weisen besonders darauf hin, dass dieser Social Me-
dia Kanal Daten außerhalb der europäischen Union ver-
arbeiten. Damit entstehen Risiken für die Nutzer bei der 
Geltendmachung von Betroffenenrechten, die außerhalb 
unseres Einflussbereiches liegen. Social Media Anbieter 
wie Facebook, die von unserer Website aus aufgerufen 
werden, sind ab diesem Zeitpunkt für die von ihnen ver-
arbeiteten Daten ausschließlich selbst verantwortlich. Wir 
haben auf die technischen und organisatorischen Aspek-
te dieser Datenverarbeitungen keinen Einfluss und kön-
nen nur die Inhalte, Produkte und Events unseres dortigen 
Werbeauftritts beeinflussen.
 
Social Media Anbietern die wie Facebook in den USA 
niedergelassen sind oder dort Datenverarbeitungen vor-
nehmen, wird vom Europäischen Gerichtshof kein an-
gemessenes Datenschutzniveau bescheinigt. Es besteht 

insbesondere das Risiko, dass Ihre Daten dem Zugriff 
durch US-Behörden zu Kontroll- und Überwachungszwe-
cken unterliegen und dagegen keine wirksamen Rechts-
behelfe zur Verfügung stehen.
 
Social Media Kanäle wie Facebook können zudem Ihr 
Nutzerverhalten mittracken, personenbezogene Daten 
von ihnen erfassen, insbesondere für Analyse- und Wer-
bezwecke verwenden und die Ergebnisse auch Unterneh-
men in anonymisierter Form zur Verfügung stellen.

Sollten Sie damit nicht einverstanden sein, können Sie 
Ihre Privatsphäreeinstellungen auf Facebook ändern oder 
Sie sollten diese Dienste nicht verwenden. Weitere Infor-
mationen zu den verarbeiteten Daten und den Möglich-
keiten einer Datenverarbeitung dort zu widersprechen 
(„Opt-Out“) finden Sie in der Datenschutzerklärung von 
Facebook.
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