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INFORMATIONEN ZUM DATEN-
SCHUTZ IM ZUSAMMENHANG MIT 
UNSERER WEBSITE UND DER VER-
LINKUNG AUF DIE WEBSITE VON 
FACEBOOK 

Eine von Social-Media-Kanälen betriebene Datenver-
arbeitung (wie WhatsApp) liegt außerhalb unseres Ein-
flussbereiches. Somit sind die WhatsApp Nutzungs-
bedingungen zu beachten, auf die wir keinen Einfluss 
haben! Wenn Sie WhatsApp auf Ihrem Mobiltelefon 
installieren und nutzen stimmen Sie den Nutzungsbe-
dingungen von WhatsApp zu. Diese beinhaltet unter 
anderem, dass Sie WhatsApp Zugriff auf Ihre Telefon-
nummern gewähren. Wir sind in keiner Weise für den 
Inhalt und die Daten, die über WhatsApp geteilt, hoch-
geladen und verarbeitet werden, außerhalb des eige-
nen Netzwerkes, verantwortlich. Hier gelten die Daten-
schutzrichtlinien von WhatsApp.

Verantwortlicher für die 
Datenverarbeitung

Vorarlberger Landes-Versicherung V.a.G.
Bahnhofstraße 35
6900 Bregenz
Telefon: +43 5574-412-0
E-Mail (allgemein): vlv@vlv.at

Sollten Sie Fragen zur Verarbeitung Ihrer Daten haben, 
dann wenden Sie sich einfach an unseren Datenschutz-
beauftragten unter der oben genannten Adresse mit dem 
Zusatz – Datenschutzbeauftragter – oder senden Sie eine 
E-Mail an: datenschutzbeauftragter@vlv.at

 
Zwecke der Datenverarbeitung / 
Rechtsgrundlage

Zu welchen Zwecken verarbeiten wir personenbe-
zogene Daten?

Sofern Sie uns freiwillig, von sich aus, per WhatsApp kon-
taktieren, speichern und verwenden wir die von Ihnen bei 
WhatsApp genutzte Mobiltelefonnummer sowie - falls be-
reitgestellt - Ihren Vor- und Nachnamen zur Bearbeitung 
und Beantwortung Ihres Anliegens Ihre Daten werden 
stets nur zur Beantwortung Ihres Anliegens per WhatsApp 
verwendet. Ein Weitergabe an Dritte findet nicht statt. 

Auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir Ihre 
Daten?

Rechtsgrundlage für diese Datenverarbeitung ist Ihre Ein-
willigung gemäß Artikel 6 Absatz 1 lit a DSGVO. Durch 
Ihre freiwillige Kontaktaufnahme mit uns über WhatsApp 
erteilen Sie uns Ihre Einwilligung.
Sie können Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung in die 
Zukunft widerrufen. Ihren Widerruf machen Sie geltend, 
indem Sie uns mitteilen, dass Sie eine Kommunikation 
über WhatsApp nicht mehr wünschen. Bitte beachten Sie 
dass die Rechtmäßigkeit der bis zu Ihrem Widerruf erfolg-
ten Datenverarbeitung hievon unberührt bleibt.

Arten der personenbezogenen Daten

Um mit Ihnen zu kommunizieren verarbeiten wir folgende 
Daten:

•	 Mobiltelefonnummer

•	 Namen, der in Ihrem Konto angegeben ist

•	 Allfällige Informationen, Dokumente, und Bilder, die 
Sie an uns über WhatsApp übermitteln

Empfänger /  
Kategorien von Empfängern
Im Rahmen der oben genannten Datenverarbeitungen 
werden Ihre Daten in unserem Auftrag von Auftragsver-
arbeitern gemäß Art 28 DSGVO, insbesondere für die Be-
reitstellung des Messenger-Dienstes, verarbeitet.

Die VLV nutzt für die Kommunikation ausschließlich Whats- 
App Business mit den beruflichen Mobiltelefonnummern 
unserer Mitarbeiter:innen. Im Rahmen unserer Zusam-
menarbeit mit der WhatsApp Ireland Limited (Grand Ca-
nal Guay, Dublin 2, Ireland) werden die oben genannten 
Daten zu Zwecken des Instant-Messagings in der Regel 
auch auf Servern in den USA oder weiteren Ländern au-
ßerhalb der Europäischen Union bzw. des Europäischen 
Wirtschaftsraums, die ggf. kein angemessenes Daten-
schutzniveau aufweisen.

Die Kommunikation erfolgt über eine Ende-zu-Ende-Ver-
schlüsselung, die verhindert, dass WhatsApp oder sons-
tige Dritte Zugriff auf die Kommunikationsinhalte erlangen 
können. Wir weisen ferner darauf hin dass WhatsApp 
nach eigener Aussage, personenbezogene Daten seiner 
Nutzer mit seiner in den USA ansässigen Konzernmutter 
Meta teilt. Weitere Details zur Datenverarbeitung finden 
Sie in der Datenschutzrichtlinie von WhatsApp unter:
https://:www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy
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Speicherdauer
Die Speicherung bzw. Verarbeitung personenbezogener 
Daten durch uns erfolgt für die Dauer allfälliger gesetz-
licher Aufbewahrungsfristen.

Ihre personenbezogenen Daten werden von uns gelöscht, 
sobald der Zweck der Speicherung und Verarbeitung ent-
fällt, vorausgesetzt, dass für die längere Aufbewahrung 
nicht eine gesetzliche Verpflichtung besteht.

Ihre Betroffenenrechte
Sie haben das Recht Auf Antrag unentgeltlich Auskunft 
über die zur Ihrer Person gespeicherten personenbezo-
genen Daten zu erhalten (Art. 15 DSGVO). Zudem haben 
Sie bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen einen 
Anspruch auf Berichtigung unrichtiger Daten (Art. 16 
DSGVO) sowie auf Löschung (Art. 17 DSGVO), Einschrän-
kung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) und die Übertrag-
barkeit Ihrer personenbezogenen Daten (Art. 20 DSGVO).

Sofern Sie Ihre Einwilligung erteilt haben, können Sie die-
se gemäß oben beschriebenem Prozess (siehe Abschnitt 
„Zwecke der Datenverarbeitung / Rechtsgrundlage“) wi-
derrufen.

Zudem steht Ihnen das Recht auf Beschwerdeerhebung 
bei der österreichischen Datenschutzbehörde offen. 
Weitere Informationen zum Datenschutz entnehmen Sie 
auf unserer Homepage unter: https://www.vlv.at/daten-
schutzinformationen/
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